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Agradecimentos

“Feliz aquele que transfere o que sabe e aprende o
que ensina. O que vale na vida néo é o ponto de
partida, e sim a caminhada. Caminhando e
semeando, no fim terds o que colher.”

Cora Coralina

Querida gente brasileira, em especial mineiros, capixabas, cariocas e paulistas,
estamos finalizando um ciclo de oito anos (2009 — 2017) na execu¢do dos
Projetos Centros de Formacdo e Assessoria Técnica em Economia Solidaria da
Regido Sudeste — Rede CFES Sudeste. Foi um periodo de muito aprendizado e
muita construcdo coletiva no universo da educagdo na perspectiva da Economia
Solidaria. Nessa caminhada, trilhamos e ressignificamos nossas atitudes e
demos o nosso melhor para fazer acontecer a tdo sonhada formagdo em
Economia Soliddria em diferentes territdrios destes quatro estados — Minas
Gerais (MG), Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP) e Espirito Santo (ES).

Foi uma caminhada de muitas alegrias, mas também muito desafiadora, com
vdrios percalcos ao longo dela. Nesse periodo, celebramos a passagem e
ressurreicao do nosso querido colega Wilson Roberto, a quem dedicamos estas
publicacGes. Wilson esteve presente no CFES, inicialmente, insistindo na missao
e nos fazendo sonhar, acreditar e realizar. O seu sonho se tornou nosso e foi para
muito mais além de um simples projeto. Tragamos novas trilhas de um Centro
de Formacdo com sentido, avangando na constru¢cdo de uma sociedade
solidaria, justa e partilhada para todas as pessoas, na qual a alegria, a mesa
farta, a critica construtiva e a partilha dos sonhos e ideais fossem uma

constante.




Nossa gente, temos muito para agradecer, primeiramente aos Féruns Estaduais
de Economia Solidaria — Forum Mineiro de Economia Popular Solidaria; FCP —RJ
(Férum de Cooperativismo Popular do Rio de Janeiro), Férum Paulista de
Economia Solidaria e Forum de Economia Popular Solidaria do Espirito Santo,
gue estiveram em todos os momentos, lado a lado, nessa construcdo: recebam
a nossa profunda gratiddao. Materializaram-se nesse tempo e caminhada os
Nucleos Temadticos Regionais (Educacdo Popular, Finangas Solidarias,
Comercializacdo Solidaria e Redes de Colaboracgdo Solidaria).

Na producdo tedrica, agradecemos as autoras e aos autores que, a partir do
vivido nos processos educativos, nos ajudaram a ampliar os nossos horizontes e
se desdobraram na producdao dos textos que enriqueceram a Série Trilhas
Educativas, tais quais: Ana Luzia Laporte (Analu), Carlos Rodrigues Brandao,
Conceicdo Evaristo, Daniela Rueda, Denizart Fazio, Diego Veiga, Euclides Mance,
Lia Tiriba, Luigi Verardo, Manoel Vital de Carvalho Filho, Pedro Otoni, Regilane
Fernandes, Sandra Quintela, Thais Mascarenhas e Webert da Cruz.

Por ultimo, mas com igual importancia, registramos o nosso agradecimento aos
gueridos Irmaos Maristas da Provincia Marista do Brasil Centro-Norte, herdeiros
do sonho de Marcelino Champagnat, que com sua generosidade colocaram a
instituicdo a servico da vida, na luta pelos direitos humanos, na promocao da
Economia Solidaria e na gestdao dessa parceria.

E, para finalizar, estamos convictas de que a colheita desse periodo se
fortalecerd na militdncia de cada educadora(o) dos coletivos estaduais, dos
foruns e redes que darao continuidade a caminhada para além de um projeto, e
certas de que estas publicacdes chegardo a locais onde 0s nossos pés ndao nos
levaram, mas que 0s nossos sonhos ja anunciavam. Que a construcao de uma
sociedade solidaria, ja despontando no horizonte, rompendo toda a opressao
de um sistema em agonia, ganhe novo alento e forca para brilhar no céu deste
nosso Brasil. Continuaremos nos encontrando na militdncia do movimento de
Economia Solidaria e defendendo a democracia e a garantia ao trabalho
associado no nosso pais.

Rizoneide Souza Amorim Shirlei A. A. Silva
Analista Social de Referéncia Diretora do IMS




Apresentacao da Série Trilhas Educativas

Como fruto desses anos de construcdo coletiva, apresentamos a Série Trilhas
Educativas, que contém 2 livros, 4 cadernos, 6 videos e 6 folderes/cartazes e 1 banner
com os diferentes temas abordados na trajetéria da Rede CFES Sudeste, conforme
descri¢do abaixo:

¥/ Livro | — Que histdria é essa de capitalismo? Existem outras formas de encantar a vida
social — Esse livro aborda de forma simples e didatica a trajetéria dos modos de
produgcdo — tribal, tributdrio, escravista, feudal, capitalista e as perspectivas de
superacdo do capitalismo, apresentando novas formas de produc¢do na perspectiva da
Economia Solidaria. A partir desse livro, temos cadernos que vao tratar das bandeiras
da Economia Solidéria.

¥/ Caderno 1: Encantar a Vida com a Educacdo Popular e a Economia Solidaria — aborda
a Educagdo Popular, o encontro da educagdo popular e a Economia Solidaria, as
diretrizes politico-metodoldgicas, e finaliza com vdérias praticas e metodologias de
educacdo popular.

Vv Caderno 2: Encantar a Vida com a Organizagdo da Produgdo, Comercializagdo Justa e
Solidaria e Consumo Responsdvel — aborda a organizacdo da producdo,
comercializacgdo e o consumo na perspectiva da Economia Solidaria, com
metodologias praticas para lidar com temas fundantes da Economia Solidaria.

¥/ Caderno 3: Encantar a Vida com as Finangas Solidarias — trata da economia e finangas
solidarias e apresenta as diferentes modalidades do tema: clubes de trocas, fundos
rotativos solidarios, cooperativas de crédito solidario e bancos comunitdrios.

¥/ Caderno 4: Encantar a Vida com as Redes de Colaboragdo Solidaria — apresenta o
debate conceitual sobre as redes soliddrias, como organiza-las e os procedimentos
internos da organizacao de redes.

¥/ Livro Il — Encantar a vida com a diversidade — Trata-se de uma coletanea de artigos
com temas que sdo transversais para a Economia Solidaria e que sempre foram
abordados nos processos educativos no ambito do CFES Sudeste. Os principais temas
dessa publicacdo sdo: autogestdo, bem viver, juventudes, mulheres, territério e
raca/etnia.

Esta sistematizagdo que entregamos ao movimento de Economia Soliddria é resultado da
concretude do fazer do CFES ao longo desses anos da construgdo coletiva, de muitas
pessoas e instituicdes — as quais somos profundamente gratas pela parceria—, que somaram
conosco ao longo dos oito Ultimos anos para fazer acontecer a Rede CFES Sudeste.

Boa leitura!

Equipe IMS




Apresentacgado

Os temas produgdo, comercializacdo e consumo estdo fundamentalmente
interligados. Cada um deles se desdobra em diversas questGes com reflexdes
essenciais para os empreendimentos econdémicos solidarios. Por isso, falar
desses assuntos de maneira integrada é urgente. Produgao, comercializagao e
consumo se complementam e se influenciam uns aos outros. Um processo
produtivo organizado que resulte num produto com qualidade facilita as
possibilidades de comercializacdo e seu consumo pelas pessoas. O consumo,
por sua vez, pode trazer informacdes valiosas para a escolha do canal de
comercializacdo adequado e para ajustes na producdo e maior qualidade dos
produtos. Assim, um olhar integrado para a produgao, a comercializagdo e o
consumo pode trazer uma melhora crucial para cada uma dessas trés etapas.

E, quando falamos desses processos na Economia Soliddria, levamos em
consideragdo principios, valores e caracteristicas especificas, sempre baseados
na autogestdo, na democracia nos espacos de producdo e de comercializagao.
Essa é condicdo bdsica para se cultivar as relagcdes entre as pessoas envolvidas e
orientar a tomada de decisdo. Entretanto, para além das relacGes econémicas e
sociais estabelecidas entre quem produz e quem compra, hd outros aspectos
gue devem ser observados, entre eles os sanitdrios, ambientais e fiscais. Para
tanto, existem legisla¢cGes especificas que orientam tais aspectos nas diferentes
esferas — municipal, estadual, nacional e internacional — e, portanto, tais
questoes se apresentam como desafios a serem superados pelos EES que atuam
no ambito da producdo de diferentes produtos.

Este caderno chega entdo trazendo o acumulo de experiéncias focadas na
comercializacdo e integradas a producdo e ao consumo responsavel,
desenvolvidas nas oficinas do CFES junto aos empreendimentos econémicos
solidarios. O tema complexo e central para esse publico foi trabalhado pelo
grupo tematico do Sudeste. E Sdo Paulo trouxe sua contribuicdo ao identificar
gue o gargalo da comercializacdo é dissolvido a partir do momento em que o
empreendimento se qualifica para o mercado colocando nele um produto de
qgualidade e que atenda aos critérios e padroes estabelecidos por legislacGes
especificas, entendendo-se que um bom produto se comercializa de forma
justa.

O caderno apresenta ainda alguns instrumentos importantes para o
planejamento e a organizacdo das atividades do empreendimento.
Especialmente as ferramentas pedagdgicas e "ambiéncias", desenvolvidas nas
oficinas com os grupos, tém contribuido positivamente nesse qualificador da
gestdo da produgdo e na criagdo dos produtos. Essas ferramentas apresentam
bons resultados porque trazem a experiéncia do empreendimento e sua pratica




na criacdo e producdo. E importante citar que estamos falando de técnicas
testadas no empreendimento e que foram adaptadas para a Economia Solidaria.
Sem esquecer que, ao utilizarem tais ferramentas, os empreendimentos devem
construir coletivamente seu uso, adaptado ao seu contexto.

Junto com a comercializagdo realizada de forma justa e soliddria estd o consumo
responsavel. Entendemos que o consumo é um ato politico, ja que as escolhas
dos consumidores podem fortalecer processos de transformacdo social ou
contribuir para a manutencdo das relacbes capitalistas de dependéncia e
exploragdo. Para que o consumo tenha um cardter transformador, é
fundamental que extrapole a légica individual e seja construido coletivamente,
como ocorre nos grupos de consumo responsavel. Para isso, ha ferramentas
especificas apresentadas.

De maneira complementar a este material, hd o caderno Encantar a Vida com a
Educacdo Popular, que nos ajuda a fazer o planejamento das atividades do
empreendimento e trabalhar a comunicagdo popular, contribuindo para o
desenvolvimento da abordagem participativa nos processos de gestdo social e
econOmica dos EES. E ha ainda o livro sobre a nossa sociedade, que nos ajuda a
compreender a perspectiva de transformacdao da sociedade e superacdao do
capitalismo que a Economia Solidaria defende em suas praticas e organizagado
social e econGmica. Esses materiais complementam o atual caderno e permitem
qgue se possa chegar a melhores resultados para superar os nossos desafios
coletivamente, junto ao movimento de Economia Solidaria da sua regido.

Boa leitura! E boas prdticas!

Thais Mascarenhas e Isabel Cristina Alves
Rede de Formadores de Economia Soliddria de SGo Paulo







A estruturacao
da Economia Solidaria
no territorio







Quem somos e aonde queremos chegar

A Economia Soliddria tem a sua beleza e eficdcia por ser concreta. Ela somente
faz sentido quando se efetiva em um territério especifico, pois é na concretude
da vida cotidiana, no fazer de todo dia, que a economia do cuidado com a casa
acontece. Sendo assim, o resultado da organizagdo da producdo, da
comercializacdo ou do consumo de bens e/ou servicos, na perspectiva da
Economia Soliddria, fard sentido se a sua acdo contribuir para o
desenvolvimento local sustentdvel.

A agdo gerard recursos para os seus integrantes e para o bem viver na
comunidade ao seu entorno. Portanto, ela precisa ser pensada para dentro e
para fora.

Nesse sentido, ao se falar da estruturacdo de um EES, é importante saber quais
sao os motivos, os sonhos que levaram esse empreendimento a existir.

Entdo a primeira acdo é que as pessoas se conhecam um pouco mais. Saibam
guais sao os seus limites, o que as faz participar ativamente e o que as faz
esmorecer e nao querer participar.

Antes de iniciar a producdo de um bem ou um servico, é fundamental que as
pessoas que compdem o EES tenham claros os motivos que as levam a estar
juntas e os porqués de estar produzindo algo.

O didlogo profundo e verdadeiro é a chave magica que permite que um projeto,
um empreendimento se torne uma realidade prazerosa, e ndo um desastre
pavoroso. Para isso, propomos a seguinte atividade:

* Para esse momento, sugere-se a dindmica de apresentacdo: Quem sou eu?’,
conforme modelo a seguir:

" Essa dindmica foi utilizada pela equipe do IMS no assessoramento para construcdo dos planos de
vida dos pontos fixos de comercializagdo solidaria que fazem parte da Rede Brasileira de
Comercializagdo Solidaria — Rede ComSol em todo o pais.




(+) Elementos que me animam a (-) Elementos que me desanimam

participar e estar aqui. na relagtio com os outros,
Pelo menos 3 elementos que no trabalho, no grupo.
gosto na relacdo com o grupo. Pelo menos 3 elementos que ndo gosto.

Desenho livre

que te identifique

Quem sou eu?

0 que me identifica? Meu projeto de vida. ‘
0 que faco no grupo? O que sonho para o meu futuro? '
De onde venho? ( ideal)

Atividade Pedagégica#1: Quem sou eu?

Conceito da dindmica: “Quem sou eu?” é uma dinamica de apresentacdo de
pessoas na qual cada participante da atividade se apresenta falando de si, do
que gosta na relagdo com as outras pessoas, o que 0 anima a participar e sair
para encontrar o grupo. Evidencia também do que ndo gosta, o que o
desanima a estar com o coletivo, aponta pelo menos trés elementos. Depois,
a pessoa se apresenta a partir de como ela mesma se vé, seu nome, sua
profissdo, como ela gosta de ser chamada, qual o seu género, sua histéria e
origem. E depois apresenta seu projeto de vida, o que espera do seu futuro
em cinco anos (ideal) e finaliza fazendo uma representacédo de si mesma em
um desenho a mao livre.

Objetivos: Comecar a atividade colocando as pessoas no centro da acgao.
Trazer as pessoas para refletir quem sdo para depois pensar no trabalho do
grupo/coletivo.

Descrigdo do método:
a) Pessoa que esta animando o grupo solicita que cada pessoa pegue uma
folha de papel em branco, com canetas coloridas e/ou pincéis e coloque a
folha no sentido paisagem. E, no alto da folha no canto a esquerda,
assinale trés elementos positivos, aqueles que quando ela se prepara para
se encontrar com o grupo a animam, estimulam, ddo vontade de chegar
logo, de se fazer presente.




b) Depois solicita que no alto da folha no canto a direita ela descreva/escreva
trés elementos de que ndo gosta. Elementos que a entristecem quando
pensa no grupo. Prdticas que o coletivo tem que desanimam sua
participagao.

c) Abaixo, no canto a esquerda, é o espago para a pessoa se apresentar:
guem é, seu nome, seu pseudoénimo, se tem filhos, se é solteira, se é
casada, viuva. Esse é o espago da pessoa se colocar para o grupo.

d) O canto direito é o espaco para a pessoa escrever qual é o seu sonho de
vida, o que ela almeja no tempo presente para o seu futuro daqui a cinco
anos e qual o seu projeto de vida (suas expectativas futuras enquanto ser
humano).

e) Finalmente no meio da folha é o espago para a pessoa fazer um desenho
livre, usando sua criatividade, a imagem mental que se formou a partir da
atividade. Pode ser um desenho que ela sempre faz quando pensa no
grupo ou quando esta pensando. Deixar livre para que as pessoas possam
se colocar, desenhar, colorir, se expressar ludicamente.

f) Depois que cada pessoa tiver feito sua produgdo, segue para a
apresentacdo dos participantes. Deixar que cada um se apresente e depois
fazer um didlogo sobre o que saiu. Destacar os pontos que chamaram a
atengao e analisar se os sonhos de vida dialogam uns com outros e com o
grupo em si.

g) Fechar o momento fazendo uma exposi¢do do material produzido.

Material necessdrio: folha de papel A4, canetas, lapis de cor e/ou pincéis.
Musica de fundo para o periodo em que as pessoas estejam escrevendo.

Duragdo: 1 hora e 30 minutos.

Obs.: Essa dinamica € um momento de criar intimidade. Quem estiver
conduzindo a atividade deve animar as pessoas a revelar algo que ainda nao
foi dito no grupo, mas com cuidado para ndo expor demasiadamente as
pessoas. E importante que a pessoa que faz a condugdo também se |
apresente.




Onde estamos? Que territorio é este?

Depois de conhecer um pouco mais sobre os integrantes e seus sonhos de
futuro, é importante conhecer o territério, pelo menos o bairro onde o EES se
encontra. Para esse momento, indicamos a utilizagdo das técnicas: Travessia e
Mapa Falante?. Essas sdo técnicas que fazem parte do arcabouco metodoldgico
do Diagndstico Rural Participativo ou Diagndstico Rapido Participativo e que tém
sido muito Uteis na pesquisa participante, tanto no meio rural quanto no meio
urbano, e no planejamento das suas agdes.

Quando se reconhece o local da acdo/atuacdo do EES, torna-se mais factivel
pensar solugdes conjuntas que sejam integradas as dinamicas locais, promovam
um desenvolvimento local sustentdavel e tenham organizacbes dos
trabalhadores. No caso do EES, cada vez mais enraizado, mais consciente e
antenado para vir a ser um ator importante no territorio, respondendo as
necessidades reais, sendo mais Util as pessoas e, dessa maneira, viabilizando o
exercicio da cidadania e a melhoria das condi¢bes de vida da sociedade em
geral, tendo assim maior probabilidade de sucesso.

Procedimento:

Atividade Pedagégia#Z: O sujeito, seu entorno e o seu

sonho no territorio

Objetivos:
e |dentificar e reconhecer o territério e os seus elementos.
e Perceber o entorno, os possiveis nichos e locais de atuagdo do EES.

Tempo: 1 a 3 horas

Material necessdrio: papel kraft, canetdo, caderno, pranchetas, caneta, |
projetor, computador. 1
|
|

2Essa metodologia colaborativa faz parte do arcabougo das técnicas do Diagndstico Rural
Participativo (DRP), que se tornou um grande mutirdo na constru¢do de metodologias mais
adequadas a realidade do povo brasileiro, muitas delas sistematizadas pela rede PTA, em
particular pela Rede de Intercambio de Tecnologias Alternativas. Para saber mais, visite
http://www.redemg.org.br.
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1. Dindmica da Travessia

Organizar o grupo com cadernos, pranchetas e caneta e definir uma travessia
do bairro/comunidade, no entorno do local de funcionamento do EES.

Cada pessoa deve anotar o que for vendo e considerar significativo.

No retorno, cada um expde o que viu e que nem lembrava que existia: pontos
de encontro da juventude, mercado, feira, local de lixo, ponto de 6nibus, etc.

2. Mapa da Comunidade:
a. Mapa atual

a) Objetivo: criar uma visdo compartilhada da comunidade, o que existe, suas
potencialidades e limitagdes no ambito social, produtivo, comercial.

b) Tempo: 1 hora e 30 minutos a 2 horas.

c) Materiais: pedaco grande de papel, lapis de cor, pinceis, réguas, giz de
cera. Caso seja na zona rural e ndo tenha acesso a esses materiais, pode-se
desenhar na terra e utilizar pedras, gravetos para fazer a representagao.
Nesse caso, é necessario fotografar o resultado final do processo.

d) Procedimento:

1. Criar um grupo de pessoas e orienta-las para desenhar no papel a
comunidade e sua localizagdo. Para iniciar, pode sugerir que desenhem
elementos de referéncia, tais como servicos publicos. Depois,
restaurantes, feiras, lojas, vegetacdo, bosque natural, local de acimulo de
lixo, drea de erosdao, moradias, entre outros. Importante ser o mais fiel
possivel, desenhando campo de futebol, igrejas, lojas, lotes vagos, ponto
de 6nibus, ruas, avenidas e incluir o local de funcionamento do EES na
atualidade. Importante colocar as coisas legais, pracinhas onde a mocgada
se reline, mas também os locais desafiadores.

2. Apds o desenho, é importante novamente um minuto de siléncio, em que
as pessoas podem se afastar um pouco e olhar para o desenho,
reconhecer o que saiu das ideias e se mostrou como realidade.

3. Depois é importante observar onde o EES se localiza, quais os desafios que |
isso traz, mas também as potencialidades.




4. Qual é o didlogo territorial do EES com a comunidade?

5. Nesse momento, é importante avaliar o que aconteceu com a
comunidade, o que existe hoje que ndo existia no passado, o que deixou
de existir e 0 que nunca existiu. Quais os desafios da comunidade, quais as
potencialidades, onde as pessoas se reinem?

E importante observar qual tipo de atividade econdmica e social ja existe na
comunidade e quais sdo as inexistentes. Que bens, produtos e/ou servigos as
pessoas necessitam buscar fora da prépria comunidade?

b. Mapa - o futuro que queremos

a) Objetivo: criar uma visdo de futuro compartilhada da comunidade. E como
a atuacdo do EES podera contribuir para uma nova realidade ideal.

b) Tempo: 1 hora e 30 minutos a 2 horas.

c) Materiais: pedaco grande de papel, lapis de cor, pincéis, réguas, giz de
cera. Caso seja na zona rural e ndo tenha acesso a esses materiais, pode-se
desenhar na terra e utilizar pedras ou gravetos para fazer a representacao.
Nesse caso, é necessario fotografar o resultado final do processo.

d) Procedimento:

1. O mesmo procedimento anterior, sendo que agora é uma projec¢do de
futuro, focando na atuagdo do EES no territdrio e como ele contribuira
para o desenvolvimento local sustentavel. Importante ser o mesmo grupo
que trabalhou na elaborac¢do do primeiro mapa.

2. Com todo o grupo reunido, desenhar a comunidade que se deseja no
futuro. E a participagdo do EES nessa construgdo. Sua localidade e o seu
produto/servigo contribuindo para a comunidade dos sonhos.

3. Apds o desenho, é importante novamente um minuto de siléncio, em que
as pessoas podem se afastar um pouco e olhar para o desenho,
reconhecer o papel que o EES podera ter na comunidade.

4. Qual foi a atuagdo que o EES teve que melhorou a comunidade?




5. Nesse momento, é importante avaliar o que pode ser feito na
comunidade, o que ndo existe agora, o que pode deixar de existir? Quais
os desafios da comunidade, quais as potencialidades? Qual é o
compromisso do EES para ser a mudanga que quer ser para o mundo?

6. Sistematizar todas as falas, registrar os desenhos com fotografias e o
nome das pessoas presentes.

7. Celebrando o futuro: caso o desenho seja feito em papel, é importante
gue todos possam assinar ou deixar sua marca, COmo um COmMpPromisso |
coletivo. Se for no chdo, fazer o mesmo e fotografar. ‘

|
|




Sonhando um Empreendimento Econémico
Solidario

A Economia Solidaria traz no seu bojo a possibilidade de construir o novo, de
gerar vida plena. Para isso, é fundamental que o empreendimento seja sonhado
e desejado com muita seriedade, mas com muita leveza, com muito
compromisso, com cada uma das pessoas que dele participe, mas com o seu
entorno, com o meio ambiente, com as mulheres, homens e criangas da
comunidade.

Para contribuir para essa bonita construcao, trazemos uma metodologia que
nasceu na Austrdlia. Nosso agradecimento especial a John Croft, cocriador do
Dragon Dreaming?, e, aqui no Brasil, a Luiza Padoa* com quem conhecemos essa
metodologia. Acreditamos piamente que o Dragon Dreaming, uma metodologia
de criacdo colaborativa de projetos, dialoga diretamente com a Economia
Soliddria e pode ser muito util para o fortalecimento dessa outra economia. E
aqui ja registramos nossos agradecimentos por todas as centenas de pessoas
gue tém se dedicado ao crescimento dessa metodologia e sua adaptacdo ao
redor do mundo.

Nesse sentido, é importante lembrar que todo projeto nasce de um sonho de
um individuo® e que, em didlogo com outro, vai fazendo crescer uma ideia até virar
um projeto. Na Economia Soliddria, é importante valorizar os sonhos, pois deles
nascem projetos transformadores e fundamentais para a sustentagao da vida.

Aprendemos que neste momento em que vivemos, no Brasil em especial, é
fundamental que pensemos em propostas, jogos sociais em que todas as

3Metodologia adaptada a partir do Dragon Dreaming. O Dragon Dreaming resulta do trabalho
realizado pela Fundagdo Gaia, no oeste da Australia. Existem “Dragon Dreamers” desde o Brasil até
a Russia e do Canadd ao Congo, fazendo parte de uma comunidade viva de aprendizagem, onde
todos fazem o seu melhor. Quem quiser saber mais, pode acessar o site:
http://www.dragondreamingbr.org/.

* Luiza Padoa — Instrutora do Dragon Dreaming no Brasil, Diretora-Geral do IPOEMA — Instituto de
Permacultura (ipoema.org.br), estudiosa e praticante da Sociocracia, Comunicagdo N3do Violenta e
Facilitagdo Grafica.

>Para a melhor compreensdo de a qual individuo estamos nos referindo, é importante a leitura
prévia do texto de Carlos Rodrigues Branddo: Criadores de um futuro humanizado — de acordo
com o pensamento de Carl Rogers, que faz parte integrante desta mesma série no livro: Encantar
a vida com a diversidade.




pessoas possam sair ganhando, bem como o seu entorno e a natureza. Falamos
entdo em construcdo de propostas ganha, ganha, ganha.

Nesse momento, é fundamental a pessoa ou as pessoas que iniciaram o didlogo
ou a proposta fazerem a exposicdo detalhada dos seus motivos. Qual foi o sonho
gue gerou o empreendimento? Quais foram os motivos que moveram a mudar
a realidade, a fazer algo que ainda ndo existia? Qual é a contribuicdo que se
queria dar a comunidade, a sociedade e a cada um dos participantes que
fizeram com que o empreendimento nascesse ou que faz a necessidade de ele
nascer.

Partilhar o sonho: eis uma magica que pode fazer toda a diferenca. A maioria
dos projetos morrem sem ser realizada porque as pessoas nao partilham os seus
sonhos de maneira explicita e organizada. As vezes, a pessoa fala por alto ou
guarda para si com medo de se expor, de ser ridicularizada, mas o convite aqui é
sonhar sem medo de ser feliz.

Falar os sonhos é importante, pois sdo eles que vao dizer de qual ponto de vista
as pessoas partiram para fazer o que fazem ou o que desejam fazer. Sem o
didlogo, as pessoas apenas se juntam sem ter clareza do motivo que as faz estar
juntas e ao longo do tempo. Isso pode gerar muita frustragao, pois cada pessoa
tenta levar o projeto a uma direcdo diferente, gerando cansaco, estresse e
desentendimentos. Isso tem impedido que sonhos maravilhosos se tornem
realidade ou faz com que sejam mal compreendidos.

A acdo realizada pelo EES, seja de produ¢ao, comercializagdo ou consumo de
bens e/ou servicos tem que ter responsabilidade para dentro e para fora, com
resultados estéticos, éticos e poéticos que alimentem o corpo, mas que
alimentem também a alma e contribuam para um mundo melhor para viver.

Para ser considerada uma a¢do/um projeto ou um empreendimento que esteja
em consonancia com os principios da Economia Solidaria, é necessario:

Servir a Terra,
Construir Comunidades,
Crescimento Pessoal.




Esses sdo elementos dos projetos colaborativos construidos a partir do Dragon
Dreaming. Além desses trés quesitos, € importante que seja um produto bonito,
util, que facga sentido tanto para quem produz quanto para quem for utiliza-lo.

Um servico que todas as pessoas envolvidas tenham consciéncia do que estdo
fazendo, trazendo leveza, alegria e saude para quem os consumir.

Para isso, entdo, propomos a realizagdo do circulo dos sonhos como atividade:

Atividade Pedagdgicai#3: O circulo dos sonhos e a Economia

Solidaria

Objetivos: Contribuir para a construcdo de um projeto politico coletivo.
Tempo: 1 a 3 horas

Material necessdrio: papel kraft, canetdo, caderno, pranchetas, caneta,
projetor, computador.

Procedimento:

O circulo dos sonhos é uma metodologia que nos ajuda a acessar um sonho
e fazer com que ele se torne coletivo e possa gerar um novo projeto de
futuro, possibilitando fazer nascer o sonho coletivo.

Para a construgdo do sonho coletivo, é importante que as pessoas se sintam
confortaveis e confiantes e estejam sentadas, de preferéncia em circulo.

Para a conduc¢do da metodologia, utilizamos a ferramenta do bastdo da fala,
que é um instrumento que orienta o didlogo e permite que cada pessoa
possa falar e ser ouvida na sua vez.

E interessante que todas as pessoas conhegam algumas premissas que s3o
necessarias para a conducao do circulo dos sonhos. Sdo elas:

a) Escuta ativa, ouvir com o corpo todo, de verdade. |
b) Fala quem tem o bastdo da fala, as outras escutam mesmo. |
c) Sonhar ndo tem limites. |




d) O bastdo da fala roda em sentido anti-horario.

e) Se n3o tiver sonhos na hora em que receber o bastdo, passa para a frente.

f) Ndo se pode interromper quem estiver com o bastdo da fala, nem negar o
gue estd sendo dito, nem discordar, nem julgar se é certo ou errado.

g) A pessoa que estiver conduzindo a atividade deve anotar as ideias
principais do que for dito.

h) Termina somente quando nio houver mais sonhos para compartilhar.

Condugao

1. Crie um ambiente agradavel, bonito, faca uma mistica inicial. Pode usar a
musica e a danca da Ciranda da Economia Solidaria, que diz: “Esta ciranda
ndo é minha so, ela é de todos nds, ela é de todos nds”. Todo mundo
participa dangando.

2. Fundamental: depois da mistica, faga um minuto de siléncio e ajude as
pessoas a ir fundo na sua esséncia, trazendo toda a sua beleza, todo o seu
potencial criativo. Que elas possam estar abertas a partilhar a vida,
trabalhar juntas para o bem de cada uma e do grupo como um todo, que
possam dar o melhor de si para a construgdo coletiva. No Dragon
Dreaming, isso se chama Pinakarri.

3. Realizagdo:

a) Ter presente e valorizar a(s) pessoa(s) que sonhou(aram) o
empreendimento. Geralmente um sonho nasce individual e vira coletivo a
medida que é partilhado. Essa pessoa que sonhou o projeto inicial, que
deu os primeiros passos ou pretende dar os primeiros passos na criagao
do EES (produgdo, comercializagdo ou consumo,) é convidada a revelar o
seu sonho, o que aconteceu, qual era o contexto, quando ela teve essa
ideia/sonho? O que foi que motivou a dar o primeiro passo? O que
acontecia na época em que ela teve essa ideia? Qual era o
produto/servico? Deixe-a relaxada e confortavel para falar do seu sonho.
Quanto mais vivido, melhor.

IMPORTANTE: SEM CENSURA NEM JULGAMENTO!

b) Apos a primeira fala, agradecer e valorizar bastante o que a pessoa falou.

c) Depois que ela falar, anime, valorize e lembre com entusiasmo os
principios da Economia Solidaria, a necessidade de ter uma sociedade
sustentavel, em que todas as pessoas tenham condicdes de ter uma vida




digna. Lembrar que o EES, seja de produgdo, comercializacdo e/ou
consumo, vai acontecer em um territério e tem o seu compromisso com o
local, lembrar a perspectiva ambiental, o que sera feito com o rejeito, as
sobras e/ou lixo gerado pelo processo.

d) Entdo faca siléncio e, de maneira enfatica, pergunte ao grupo:

O que precisa acontecer
para esse ser o

EES/produto/servico
mais incrivel da sua vida?

4. Passe o bastdo da fala para quem tiver mais animado para expor. Ajude a
focar no projeto que foi apresentado e anote a ideia principal.

5. Quando a pessoa terminar de falar, imediatamente ela passa o bastdo da
fala para a préxima. Ninguém precisa explicar nada, apenas falar, falar,
falar o que vem do coragao.

6. Quando vocé sentir que ja saiu tudo ou que as falas comegam a ficar
repetitivas e que a energia estd baixando, entdo recolha o bastdo da fala.

7. Nesse momento, agradeca. Faca um pequeno intervalo e organize as
anotacdes montando uma pequena histdria no tempo passado a partir do
que foi falado. Primeiro, o sonho original. Va acrescentando e
aproveitando todas as contribui¢cdes, de maneira que as pessoas possam
se sentir fazendo parte do processo, tendo as suas ideias valorizadas, e
possam imaginar o negdcio funcionando a cem por cento, com todas as
variaveis, contribuindo para um mundo sustentdvel.

Ex.: muito tempo atrds, na comunidade da Mangueira, uma mulher teve
um sonho. Ela sonhava que nenhuma mulher teria que se submeter a ficar
com um homem que a oprimia por ndo ter sua fonte de renda. Entdo ela,
junto com outras duas mulheres, comegou a criar galinhas, a juntar os
ovos para vender e ter uma renda. O negdcio deu certo, prosperou, outras
mulheres chegaram, comecaram a plantar milho e mandioca, mais

mulheres chegaram e, com os ovos, a mandioca e o milho, montaram uma l
padaria comunitdria.




Feito isso, tem-se um sonho coletivo.

Veja a reagdo das pessoas. Veja se elas se sentem parte do processo e se
conseguem visualizar o futuro.

Celebragao

Nesse momento, é importante celebrar o processo. Sugerimos uma danca
circular, com a musica hino da Economia Solidaria: Cirandeiro.

Essa é uma ciranda, uma dang¢a comunitaria que ndo tem preconceito quanto
a sexo, cor, idade, condicdo social ou econémica dos participantes, assim
como nao ha limite para o nimero de pessoas que dela podem participar.
Comega com uma roda pequena, que vai aumentando a medida que as
pessoas chegam para dancar, abrindo o circulo e segurando nas maos dos
que ja estdo dangando.

Na marcag¢do do tambor/zabumba, os cirandeiros pisam forte com o pé
esquerdo a frente. Num andamento para a direita na roda de ciranda, os
dancarinos dao dois passos para tras e dois passos para a frente, sempre
marcando o compasso com o pé esquerdo a frente. Os passos podem ser
simples ou coreografados.

"Cirandeiro, cirandeiro 6
Rede e solidariedade, ndo se faz de uma méo s6!
Vou construindo uma rede solidaria
Que vive 0 sonho de uma vida melhor!

* Arede cresce no sonho da liberdade *

Que une nossas utopias, vidas, maos e coragdes!

Essa ciranda ndo & minha sé, ela de todos nds, ela & de fodos nds!
A utopia € que nos uniu, para viver e cantar 0 sonho em uma s6 voz.

Para esta ciranda, 1@
Juntamos maas com m&os. EJ
Unimos sonho e vida, ﬂ
Na forga da agéo."




Dialogar sobre o sonho e o enraizamento do EES
no territorio

Esse é o momento em que o coletivo vai sair fortalecido do sonho partilhado.
Agora ndo é mais o sonho de um individuo, mas sim um sonho coletivo. Cada
pessoa integrante do grupo pdde sonhar junto trazendo seus desejos e anseios,
pdde conhecer o sonho das outras pessoas e todo mundo junto construiu um
sonho/desejo coletivo, que vai produzir o negdcio/empreendimento mais
incrivel da sua vida!

Agora é a hora de aproveitar a riqueza que saiu do circulo dos sonhos e planejar
com os pés no chdo, mas com muito entusiasmo, para que o sonho se torne real.
Esse é um momento muito importante, no qual serd possivel enraizar o sonho.

O processo vai sendo alargado. Comegou com o sonho de um individuo, passou
para um sonho coletivo e agora vai para mais além, vai para a comunidade. E a
oportunidade de fazer um bem coletivo.

Entdo o grupo precisa parar, respirar profundamente e planejar a producdo do
bem ou do servico que o coletivo sonhou. Aqui é importante considerar as
alternativas que o territdrio, a experiéncia do grupo e a necessidade da
comunidade apontam para que seja possivel desenhar estratégias que vao gerar
um protdtipo, um produto ou servico que precisa ter a sua aceitacdo, a sua
eficiéncia, a sua utilidade, a sua adequacdo e os seus custos testados.

Sendo um produto e/ou servico da Economia Solidaria, é importante saber qual
a origem dos insumos, da matéria-prima, onde e de que maneira é produzida,
quais sdao os impactos ambientais e sociais que esse insumo gera quando é
transformado em produto ou servico.

Nesse ponto, pensar a cadeia produtiva dentro da perspectiva da Economia
Solidaria e da agroecologia, com respeito ao meio ambiente, as mulheres e as
criangas, é fundamental. E necessério pensar se o resultado da producdo e/ou
servigo vai gerar impactos ambientais e sociais e como o grupo vai lidar com
isso.




Aqui também a mdxima do Dragon Dreaming tem total aplicagdo. Para o
planejamento da producdo, tem que ser levado em conta que ela devera:

Servir a Terra,
Construir Comunidades,
Crescimento Pessoal.

Nesse sentido, temos algumas perguntas que sdo importantes e devem nortear
todo o processo de pensar a producgao:

1. Qual o produto e/ou servigco que, ao ser produzido/realizado, serd melhor
para a comunidade local?

2. Como a producdo desse EES podera contribuir para o desenvolvimento local
sustentdvel?

3. Como, a partir da producdo desse bem ou servigo, teremos pessoas melhores,
mais humanas e cuidadosas com elas mesmas e com o seu entorno?

4. Como pensar a viabilidade do EES, nos aspectos econémico, ambiental e
social?

Esses sdo compromissos e identidade da Economia Solidaria. Tendo sonhado e
planejado de maneira consciente e consequente, sem deixar de lado a dimensao
do cuidado de todo o processo, sera possivel entdo realizar e celebrar avidae o
aprendizado constante, produzindo sabedoria, beleza e uma sociedade cada vez
mais justa e amorosa.




Planejando o sonhado

A Economia Solidaria afirma que todos os seres que habitam o planeta tém
direito a vida e a plenitude. Sendo assim, podemos pensar que um EES,
respeitadas as dimensdes, se torna a partir do coletivo um novo ser, com
identidade prdpria, com sua histdria de vida, seus momentos bons e momentos
ruins. Comega como uma crianga, insegura, com as pernas ainda fracas, dando
0s seus passos. Vai se desenvolvendo, criando histdria, acimulo e musculatura,
se tornando forte.

Para isso, é preciso que se pense para esse EES um plano de vida, levando em
conta ndo apenas o aspecto financeiro, mas a vida do empreendimento como
um todo. Iniciamos na valorizacdo do trabalho humano, na ndo exploracao das
pessoas e da natureza, na valorizacdo da capacidade criativa e laboral de todas
as pessoas. Em seguida, a construcdo de uma gestdo coletiva, responsavel e
autogestiénaria®

Em todos esses momentos, ouvir, falar com verdade e partilhar conhecimentos
é fundamental para a construcdo colaborativa e a manuteng¢do do animo e da
coragem do coletivo. Cada um sendo responsavel pelo todo e o todo sendo
responsavel por cada um. Nesse sentido, é importante construir coletivamente
o plano de vida do EES, compreendendo as diferentes dimensdes e como elas
acontecem, sendo:

Dimensoes do Plano de Vida:

Sociopolitica — gestdo democratica; parceria publico/privado; participagcdo em
redes/féruns/conselhos; acesso as politicas, programas e projetos; relacdo com
os consumidores.

Socioeducativa/cultural — relacdo com a comunidade/territério; produtos
ecossustentaveis/sociais/produtos culturais; divulga¢do e relacdo com o publico
interno do EES e com o externo, consumidor e parceiros.

Socioambiental — logistica adequada; produtos ecoldgicos/agroecoldgicos/sustentaveis;
impactos ambientais em todos os processos — producdao, comercializacao e
consumo.

Para entender mais sobre autogestdo, sugerimos a leitura do artigo sobre o tema no livro Encantar
a Vida com a Diversidade nesta mesma série de publicagdes.

%



Socioecondmica/comercial — viabilidade econdmica; articulacdo de cadeias
produtivas e redes locais; circulacdo de produtos dentro e fora do movimento de
Economia Solidaria; renda/remuneracdo para socias(os).

Sendo o EES um organismo vivo, é importante pensar nas suas estruturas, no
gue é préprio dele, a partir do seu sonho:

e Quais sdo os seus principios? Como esses principios orientam os seus
objetivos? Quais sao seus objetivos?

e Qual a sua missao no mundo? Para que o EES existe?

e Quem sdo seus parceiros no territério? Alguns estdo proximos, outros
distantes? Como isso afeta a vida do grupo?

® Como ele organiza suas tomadas de decisao internas? Existe um organograma
circular que mostra a estrutura organizacional do EES?

* Como ele pretende ser visto pelos seus pares, ou seja, qual é a sua visdo de
futuro?

e Quais suas fortalezas, oportunidades, fraquezas e ameacas?

Todas essas perguntas vao ser fundamentais para a constru¢ao de um plano de
acdo do grupo. Feito o plano de agdo, o grupo podera celebrar o vivido, as
experiéncias, o conhecimento adquirido e seguir adiante.

Além das dimensdes e aspectos de um plano de vida do EES, é importante seguir
alguns passos para organizar melhor a vida do EES. Sendo assim, elencaremos
alguns passos importantes na fase de planejamento da vida do EES.

a) O Diagnéstico

Para conhecer e definir o publico consumidor, precisamos inicialmente realizar
uma pesquisa levantando informacdes sobre quem consome ou poderd
consumir os produtos/servicos do empreendimento.

Para tanto, é fundamental responder a algumas perguntas sobre o que
queremos saber. Por exemplo: Queremos saber por que nosso produto ndo esta
sendo comprado em determinada feira? Queremos saber se em determinada




regido existe demanda para nosso produto? Queremos saber se existe publico
para produzirmos um novo produto?

Depois de definir o que queremos saber, devem ser estabelecidas as informagoes
que vamos levantar. Aqui veremos quais informacdes ja existem (pesquisas ja
realizadas anteriormente, como pesquisas do IBGE, de incubadoras, mapeamento
da SENAES, entre outras) e quais sdo as que ainda ndo existem e que deverdo,
portanto, ser levantadas em nossa propria pesquisa.

A partir das informacdes que ja temos e daquelas que vamos levantar, é preciso
definir os métodos de pesquisa, ou seja: Como faremos a pesquisa? Existem
diferentes métodos possiveis, mas de forma geral temos que decidir se o
importante é a quantidade de pessoas que vamos entrevistar, buscando uma
pesquisa quantitativa, ou se é mais importante pesquisar poucas pessoas com
mais profundidade, a partir de uma pesquisa qualitativa.

Pesquisa qualitativa: A pesquisa qualitativa estd mais relacionada ao
levantamento de dados sobre as motivagdes de um grupo, em compreender
e interpretar determinados comportamentos, a opinido e as expectativas
dos individuos de uma populac3o. E exploratéria, portanto ndo tem o intuito
de obter nUmeros como resultados, mas “sacadas” ou compreensdes sobre
algo — muitas vezes imprevisiveis — que possam nos indicar o caminho para
tomada de decisdao correta sobre uma questdo-problema. A pesquisa
qualitativa é indicada quando ha a necessidade, por exemplo, de entender a
percepgao do cliente quanto a um novo produto, compreender a escolha de
voto dos eleitores, analisar o modo de trabalho da concorréncia, indicar as
melhores a¢des para uma campanha de marketing, etc.

Pesquisa quantitativa: J& a pesquisa quantitativa, mais comum, prioriza
apontar numericamente a frequéncia e a intensidade dos comportamentos
dos individuos de um determinado grupo ou populagdo. Essas medidas sao
precisas e podem ser Uteis para decisdes mais acertadas. Os meios de coleta
de dados sdo estruturados, e entre eles estdo a entrevista individual e os
questionarios (on-line, de autopreenchimento, por telefone, presencial,
etc.) e muitos outros recursos, sempre com perguntas objetivas e muito |
claras. “




Apds termos definido as informagdes que serdo levantadas e como serd
desenvolvida a pesquisa, devemos entdo responder a pergunta: Quem vamos
pesquisar? Ou seja: quem sdo, quantas sdo e onde estdo as pessoas que vamos
pesquisar?

A partir dessas quatro defini¢cGes, chega a hora de construirmos os instrumentos
de pesquisa que sejam de facil compreensdo para quem vai responder e, ao
mesmo tempo, oferecam facilidade na aplicacdo por parte dos pesquisadores e
gerem dados confidveis. Esse € o momento de definir como faremos as perguntas,
se sera um questiondrio ou um roteiro de questdes mais abertas. Se as préprias
pessoas vao preencher ou se vamos entrevista-las, gravar as falas, etc.

Com os instrumentos prontos, sabendo onde e quem serd pesquisado, estamos
prontos para, enfim, aplicar a pesquisa.

Depois de aplicada a pesquisa, esta na hora de tabular os dados, organizando as
respostas em uma tabela organizada.

Finalmente, com a tabulacdo dos dados realizada, é necessario fazer um processo
reflexivo em torno dos dados levantados e tabulados e, a partir dessa reflexdo,
elaborar um relatdrio final que retrate fielmente a realidade apurada na pesquisa.

Os empreendimentos que fazem pesquisas periddicas junto ao publico
consumidor, parceiros e aliados, normalmente tém maior capacidade de
adaptacdo e de percepcdo de possiveis problemas futuros, pois, por meio dos
indicadores apontados pelas pesquisas, os empreendimentos conseguem
identificar suas fragilidades, tomar decisdes e iniciativas para se adaptar e
melhorar seus processos produtivos e suas estratégias de comercializagao.

A seguir, apresentamos o exemplo do levantamento de informacdes de mercado
de alimentos realizada pelo movimento de Economia Solidaria do Bairro
Primavera em Ibirité (MG) em 2005. Antes da aplicacdo dos questiondrios, o
grupo queria produzir doces em pedagos, mas, gracas ao levantamento das
informacdes realizado por meio de um questiondrio semiestruturado, aplicado
pelo préprio grupo, percebeu-se que a comunidade apresentava como
demanda maior a producdo de pizza, salgados, tortas e bolos. A pesquisa
mostrou que havia dificuldade de acesso a esses produtos com servicos de
tele-entrega. A partir desse resultado, o grupo investiu na producdo de pizza,
tortas e salgados na comunidade. Portanto, o instrumento utilizado permitiu




levantar dados qualitativos e quantitativos que foram fundamentais para as
tomadas de decisdo quanto ao que ofertar no mercado local. Veja a seguir

sugestdo de formuldrio de pesquisa para pontos comerciais e para
moradoras(es) da comunidade:

Levantamento de Informagoes de Mercado de Alimentos
Bairro Primavera - lbirité — margo e abril de 2005
Questionario para pontos comerciais do bairro

1. Tipo do estabelecimento comercial aplicado:

( ) mercearia ( ) padaria ( ) sacoldo ( ) supermercado ( ) bar ( )lanchonete ( ) sorve-
teria ( ) outros ‘

2. Pessoa entrevistada:
( ) proprietario ( ) funcionario ( ) parente do proprietario ( ) outros

3. Marque os produtos que o estabelecimento costuma vender. Numere por ordem
de prioridade e quantidade média que compra por semana:

_( ) minipizza congelada _( ) salgados congelados _( ) salgados prontos para consumo
_( ) biscoitos de fabricagdo caseira _( ) doces em pedacos _( ) geleias, doces em calda
e pastoso _( ) bolos e tortas para aniversarios e eventos _( ) marmitex com refei¢cdes
_( ) bombons _( ) pirulitos e balas de fabricagdo caseira

_( ) pdo doce de fabricagdo caseira _( ) pdo integral _( ) pdo de forma _( ) pdo de
sal _( )temperos _( )hortalicas _( ) outros. Qual?

4. \Jocé compraria do grupo estes produtos para vender?
( ) ovos de Pascoa ( ) panetone ( ) cestas de Natal ( ) doces para o Dia das Criangas
( ) doces para o Dia das Maes
Se sim, seria: ( ) consignagdo ( ) venda a vista ( ) venda a prazo

5. Vocé compraria sem nota fiscal?
()sim ( )ndo

6. Vocé compraria esses produtos de um grupo de produ¢dao comunitaria existente
no bairro? ( )sim ( )ndo

Caso a resposta seja positiva, quais sdo as exigéncias que vocé (o estabelecimento)
faria para adquirir esses produtos?
() ter nota fiscal de compra do produto ( ) ter entrega em domicilio dos produtos

que estd comprando ( ) ter prazo para pagamento da mercadoria ( ) Aceitar devolugdo
de produtos ndo vendidos ( ) outras exigéncias. Quais?

Caso a resposta seja negativa, responda por qué.

7. Quais informagdes/sugestdes vocé acha importante o grupo ter?




Levantamento de Informagdes de Mercado de Alimentos
Bairro Primavera — Ibirité — margo e abril de 2005
Questionario para moradores da comunidade
. Faixa etaria:
() menosde 16 anos ( ) 16a30anos ( )31a45anos ( )45a60anos ( )acimade
60 anos
. Sexo: ( ) feminino ( ) masculino

. Tipo do estabelecimento comercial onde compra os alimentos:

( ) mercearia ( ) padaria ( ) sacoldo ( ) supermercado ( ) bar ( )lanchonete
() sorveteria ( ) OULIOS .c.cccveeeeieciiecieeciee e

Dos estabelecimentos marcados, qual é o mais frequentado por vocé e sua familia?

. Que estabelecimento comercial de alimentagdo falta no bairro, préximo da sua
residéncia, e que vocé acha importante ter?

. Marque os produtos que costuma comprar. Numere por ordem de prioridade e
quantidade média que compra por més:

_( ) minipizza congelada _( ) salgados congelados _( ) salgados prontos para consumo
_( ) biscoitos de fabricagdo caseira _( ) doces em pedagos _( ) geleias, doces em calda
e pastoso _( ) bolos e tortas para aniversarios e eventos

_( ) marmitex com refeices _( )bombons _( ) pirulitos e balas de fabricagdo caseira
_( ) pdo doce de fabricagdo caseira _( ) pao integral _( ) pdo de forma _( ) pdo de
sal _( )temperos _( ) hortaligas _( ) outros. Qual?

. Nas datas comemorativas, vocé compraria do grupo de produgdo comunitaria
esses produtos? Marque um X e escreva a quantidade que compraria:

( ) ovos de Pascoa ( ) panetone ( ) cestas de Natal ( ) doces para o Dia das Criangas
( ) doces para o Dia das Maes ( ) bolos e doces para aniversarios e casamentos
( ) outros

. Vocé compraria produtos de alimentagdo de um grupo de producdo comunitaria
existente no bairro?

()sim ()ndo

. Caso a resposta seja positiva, quais sdo as exigéncias que vocé faria para adquirir
esses produtos?




() ter nota fiscal de compra do produto ( ) ter entrega em domicilio dos produtos
que estd comprando ( ) ter prazo de pagamento da mercadoria ( ) o grupo ter um
ponto comercial de venda no bairro para vender produtos ( ) fazer pedidos por
telefone ( ) outras exigéncias. Quais?

9. Caso a resposta seja negativa, responda por qué.

10. Que informagbes/sugestdes vocé acha importante o grupo ter?

Note que, para chegar ao modelo de questiondrio apresentado, o grupo teve
gue passar por muitas reflexdes, como o tipo de publico que seria pesquisado.
Outras ferramentas podem ser utilizadas, dependendo do publico e das
informacgGes que seu empreendimento deseja coletar. Assim, em relagao aos
instrumentos de pesquisa que propiciem uma maior interagdo e participacdao do
publico pesquisado, as técnicas de Diagndstico Rdpido Participativo (DRP) sao
ferramentas fundamentais que podem perfeitamente contribuir para o
desenvolvimento de pesquisas junto a EES e consumidores. Entre essas técnicas,
a do “Entra e Sai” tem sido bastante utilizada por entidades de pesquisa e
assessoria. Essa técnica é apresentada na Atividade Pedagdgica #4.




Atividade pedagdgica #4: Diagnstico econdmico dos EES.

Técnica “Entra e Sai”
Objetivos: Coletar dados e refletir coletivamente sobre eles.
Tempo: 1 a 3 horas

Material necessdrio: papel kraft, canetdo, caderno, pranchetas, caneta,
projetor, computador.

A técnica do “Entra e Sai” é uma ferramenta que permite a coleta de
informacgdes de dados econdmicos da familia ou comunidade. Pode ser
elaborada a partir de representacgées graficas, fornecendo assim uma melhor
visualizagdo dos gastos, receitas e possibilidades existentes na localidade.

A técnica deve permitir uma reflexdo por parte das(os) entrevistadas(os).
Podem ser utilizados valores para uma analise de custo de producdo e
resultados ou somente a nogao por produtos.

A seguir, propomos utilizar a técnica para refletir sobre a formacdo de redes
e cadeias de producdo, buscando constituir cadeias mais curtas e articulagdo
entre os atores da Economia Solidaria, de outros movimentos sociais, como
agricultura familiar.

Procedimento:

1. Pedir a um grupo de pessoas que faz parte de empreendimentos
soliddrios na regido para falar quais os principais produtos que entram e
saem do empreendimento.

Pedir para as pessoas falarem (uma de cada vez) e escreverem na tarjeta.
Ter dois tipos de tarjetas: uma cor para o que entra e outra para o que sai.

Obs.: Dependendo do grupo, é possivel fazer uma representacao do que
entra e do que sai por desenhos.

2. Construir uma matriz do entra e sai. Com os principais produtos que
entram e saem elencados, a(o) moderadora(o) devera discutir com o
grupo as seguintes questoes:

1. Em relagdo aos produtos que entram, qual a procedéncia deles
(produtores locais, regionais, nacionais, internacionais, etc.):




* E possivel substituir produtos que vém de longe formando cadeias
produtivas mais curtas? (organizar pesquisa de contatos com
produtores mais proximos).

e E possivel substituir produtos por agricultores familiares, produtores
da Economia Soliddria ou de movimentos sociais?

e Organizar pesquisa de contatos com produtores mais proximos.

2. Em relagdo aos produtos que saem, qual o destino (local, regional,
nacional, internacional, etc.):

* £ possivel buscar canais de comercializacdo locais? (organizar
pesquisa de contatos com possiveis compradores mais proximos).

* O empreendimento gera residuos (composto orgdnico, retalhos de
tecido, éleo de cozinha usado, etc.)? E possivel dod-los a outros
grupos produtivos? (organizar pesquisa de contatos com possiveis
grupos para receber os residuos).

3. Com o empreendimento, repassar as possiveis cadeias produtivas e
arranjos locais que podem ser formados, tirando responsdveis para fazer
os contatos de articulagao.

A seguir, sugerimos algumas questdes que auxiliam o grupo a conhecer mais
seus custos e as especificidades de sua producdo:

1. Quais os principais produtos?

2. Os produtos sao transgénicos? Ou possuem algum organismo
geneticamente modificado (OGM) em sua composi¢do? ,

3. De onde vem? Como vem o produto? Qual é o custo para transportar? |

b) Desenvolvimento do produto

O questionario de pesquisa e a técnica do “Entra e Sai”, apresentados na ultima
sec¢do, sdo formas que possibilitam compreender as demandas de consumo da
comunidade e a capacidade produtiva do empreendimento soliddrio. Para
atender as demandas de consumo com base nas capacidades produtivas
existentes na comunidade, em muitos casos é preciso desenvolver produtos e
servicos. Nesse sentido, algumas experiéncias tém sido realizadas por
empreendimentos em diferentes regides brasileiras. Vamos compartilhar aqui a




experiéncia da CRIOLE (Centro de Educacdo, Capacitagdo, Assessoria Técnica,
Captagao de Recursos e Negdcios Soliddrios e Criativos), uma organiza¢do da
Economia Solidaria que tem utilizado dois instrumentos importantes para o
desenvolvimento de produtos: a Ambiéncia e a Ficha Técnica de
Desenvolvimento de Produtos.

De acordo com a CRIOLE, a ambiéncia é uma ferramenta auxiliar e importante
para o processo criativo da(o) criadora(o). A partir dela, é possivel ter um olhar
orientador antes de criar produtos, bens ou servicos. Numa ambiéncia,
construimos um quadro, no qual levamos em conta os seguintes pontos: cores,
tendéncia, tema inspirador e outros quesitos. Como podemos ver a seguir, a
ambiéncia é a descrigao do produto, mix ou cole¢do da sua criagao.

No exemplo de ambiéncia acima, a inspiracao sdo as frutas da Amazonia e as
belezas do Brasil. O painel apresenta informacées de cores, texturas, formas e
materiais. Nesse exemplo, existe a referéncia para a criagdo de um produto
natural, com fibras, capins, com ares ou estilo tropical. O couro, a 4gua e a terra
compdem essa informacdo. Sobre as cores, podemos ver varios tons de azul e




laranja, que estdo presentes com a gama de terracota, telhas e outros tons; e
preto, marrons, crus, etc. Nesse exemplo, podemos ver que a ambiéncia traz
todas as informacGes para a criagdo do produto, seja ele alimento (no caso
poderiam ser comidas populares tradicionais, vegetarianas ou naturais),
artesanato (tapetes, ceramicas, bijuterias, sapatos), vestudrio e até prestacdo de
servico (turismo ecoldgico, por exemplo).

Ja a ficha técnica de desenvolvimento de produtos é o registro resumido das
informagdes do produto criado. Ele traz informagdes como a matéria-prima
(relatando quantidades), o tipo de matéria-prima, o desenho da peca, a
descricdo e/ou a foto do produto criado. A seguir, vemos o exemplo de uma
ficha técnica de desenvolvimento de um empreendimento que produz
camisetas:

FICHA TECNICA - DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

Colegdo Alto Verao Base Malha _Malha cor firme - SVK
Produto Camit arredondada  Borlestampa Estampa com 3 cores
Rel. Arte 07 Aviamento
Rel.Produto 121907 Etiqueta Etiqueta de tecido
Rel.Molde 1219 Grade P, M, Ge GG
DESCRICAQ TECNICA
Frente Costas Manga Direita

Manga Esquerda

Larg. 26,0
Alt.: 34,0

Variante tecido Cor 1 Cor 2 Cor 3

Mescla - Falsa ;
Banana. Bordd . corroséo D Marlnhu.
Azul Bic- Burdé- conE)aslgg D Marinho-
Off. |:| Bordd . QOcre I:l Marinho-

Obs: camiseta com barra arredondada, estampa Toc. Estanpa
em 3 cores para todas as variantes de tecidos. A- FlocadorTela 55
B-Falso Floc/Tela43 semrelevo  Tec. Bordado
C - Pluft/Gel Tela 55 E - Bordado linha
D - Floc Relevo Baixo tela 43 F - Bordado Aplique




c) Precificagdo

Os processos descritos anteriormente, entre eles a técnica do “Entra e Sai”, e o
instrumental para a criacdo de produtos s3ao complementares e auxiliam
bastante no levantamento dos custos da produgdo. E é com base nos custos da
producdo que os precos dos produtos sdo formados.

Para estabelecer o preco de um produto ou servico, é fundamental saber quanto
custa produzi-lo. A seguir, mostraremos de forma simplificada como fazer isso
para um empreendimento de produg¢do. Apesar de ser bastante diferente para
empreendimentos de comercializagdo ou de servigos, vale a pena ler esta
secdo, pois ha elementos comuns, como a parte de precos fixos, fundos e
remuneracgao.

O passo inicial é o levantamento dos custos. Existem dois tipos de custos: fixos
e variaveis.

Os custos fixos sdao aqueles que ndo variam muito entre os meses nem com a
quantidade produzida. Ou seja, ndo importa se for produzida maior ou menor
quantidade, esse custo ndo muda muito, é “fixo”. Por exemplo, um
empreendimento de alimentagdo pode ter como custos fixos: agua, luz,
telefone/internet, impostos, transporte, etc. Em geral, esses custos sdo
calculados por més.

Exemplo:
Item Valor (RS)

Agua 20,00
Luz 30,00
Telefone/internet 60,00
Impostos (DAS-MEI) 40,00
Transporte 200,00

Total 350,00

J4 os custos varidveis sdo aqueles que variam de acordo com a quantidade
produzida. Por isso, sdo calculados por unidade produzida. Assim, é preciso
calcular o custo de cada um dos produtos que o grupo produz.




Seguindo o exemplo da alimentacdo, vamos levantar os custos varidveis de
producdo de uma receita de torta de banana (que rende 10 porgGes individuais).

Exemplo:

Levantamento de Pregos Consumo na Produgao
Quant.| Unidade | Preco (RS) ||Quant.|Unidade | Preco (RS)

Farinha de Trigo 1 kg 2,60 380 | grama 1,00
Aculicar Mascavo 1 kg 3,90 150 | grama 0,59
Farinha de Linhaca 1 kg 5,60 50 grama 0,28
Banana | 1 kg 3,00 1 kg 3,00
Laranja 1 kg 1,00 0,5 kg 0,50
Uva-Passa 1 kg 8,70 50 grama 0,44
Oleo | 1 litro 3,00 240 | ml 0,72
Embalagem | 100 | unidade| 10,00 10 |unidade | 1,00
Gaés 1 unidade | 55,00 30 | minuto 0,30
SUBTOTAL 7,82
Perdas| 10% 0,78
Total 8,60

Nos custos de produgao, é importante prever uma porcentagem de perdas. No
caso da producdo anterior, colocaremos 10%, que é um valor alto, ja que os
alimentos sdo de uma matéria-prima que se perde em pouco tempo.

Além dos custos de producdo, temos que acrescentar os custos de venda (que
podem ser, por exemplo, uma comissdo por produto) e o imposto sobre as
vendas (como é o caso das maquininhas de cartdo de crédito).

Voltando ao nosso exemplo, vamos acrescentar 15% de custos de venda ao valor
do custo varidvel. E importante deixar claro que existem varias formas de
calcular os custos de venda, que dependem de como a venda é feita por cada
EES. Os 15% aqui sdo um exemplo para ndo nos esquecermos de acrescentar o
custo de vendas ao custo varidvel dos produtos.




custos de producdo + RS 8,60
custos de venda (15%) RS 1,29
custos varidveis RS 9,89

i
|

Assim, os custos varidveis para a producdo de 10 tortinhas sdo RS 9,89 e o custo
de 1 tortinha é de RS 0,98. Para facilitar os cdlculos, vamos arredondar o custo
varidvel de uma tortinha para RS 1,00.

Sabemos que uma tortinha parecida com a nossa é vendida no mercado a RS
4,00. Vamos entdo calcular como ficaria nosso empreendimento se esse fosse
nosso preco de venda.

Se o custo varidvel de uma tortinha é de RS 1,00 e ela for vendida ao preco de
RS 4,00, teremos R$ 3,00 de receita por cada tortinha vendida. Ou seja, a
receita por unidade é o preco de venda menos o custo variavel.

preco de venda - RS 4,00
custos variavel RS 1,00 !
receita por unidade RS 3,00 !

Agora pensaremos em uma produ¢ao mensal de 200 tortinhas. Com a venda
delas, temos uma receita total de RS 800,00.

Entretanto, para analisarmos se RS 4,00 é um bom preco, precisamos pensar se
a receita total da venda é suficiente para cobrir todos os nossos custos, ou seja,
0s custos variaveis para produzir 200 unidades e os custos fixos mensais.

Custo total
custo variavel R$ 200,00 (RS 1,00 X 200 tortinhas) |
custo fixo RS 350,00 ll
TOTAL RS 550,00 |

Agora so precisamos ver quanto sobra do dinheiro total de venda das tortinhas
(RS 800,00) se pagarmos todos 0s Nossos custos:




receita - RS 800,00
custos totais RS 550,00
Saldo R$ 250,00 !

Portanto, a sobra mensal é de RS 250,00. Esse valor seria principalmente da
remunerac¢do de nosso trabalho. Nesse caso, quanto vale o trabalho?

A remuneragdo é definida por cada empreendimento, dependendo de sua
forma de organizacdo e da atividade realizada. Na maioria dos casos, a
remuneracdo de cada sdcia(o) é calculada por horas trabalhadas ou pela
guantidade de produtos produzidos.

Em nosso exemplo, para produzir 1 receita de 10 tortinhas precisamos de 1 hora
e 30 minutos de trabalho (contando o tempo de produc¢do, de compra dos
ingredientes e de embalagem dos produtos). Para produzir 200 tortinhas, serdo
necessdrias entdo 30 horas de trabalho.

Se dividirmos nosso saldo de RS 250,00 por 30 horas, temos uma remunerac¢3o
de RS 8,30 por hora.

E a partir dessas informagdes que avaliamos o nosso preco de venda e
pensamos: Devemos aumentar nossa produgdo? Devemos aumentar nosso
preco?

O exemplo anterior teve como objetivo mostrar, de forma simplificada, que a
precificagdo é uma construgdo que passa por levantar todos os nossos custos,
comparar o prego de nosso produto com o dos similares no mercado, calcular o
valor de nosso trabalho. Assim, a seguir resumimos os elementos mais
importantes para compor o prego:

Custo de producgao
Custos de venda (impostos, comissdes, etc.)

Remuneragao




Para o caso de empreendimentos que usam madaquinas e aparelhos em seu
processo produtivo, € muito importante acrescentar um valor para um “fundo
de depreciagdo”, ou seja, uma reserva que vai se acumulando e pode ser usada
guando uma mdquina quebrar e precisar ser consertada ou substituida por uma
nova.

E preciso adicionar também ao preco de venda do empreendimento os Fundos
gue podem ser usados para diferentes finalidades no empreendimento, tal
como férias, licenca-maternidade e paternidade, licenca em caso de doenca,
processos formativos, e para participacdo politica em foruns e conselhos na
cidade, estado e nacionalmente.

Caso o empreendimento esteja caminhando bem, deve-se levar em
consideracdo a necessidade de um fundo de investimento, que serve para que o
empreendimento possa ter uma reserva para investir na criacdo de novos
produtos, melhoria de qualidade, criacdo de novas estratégias de comunicagao
e na inovagao.

Por fim, é preciso compreender que o exemplo que fizemos aqui é igual ao que
se faria num empreendimento convencional capitalista. As principais diferencas,
no caso da Economia Solidaria, sdo as seguintes:

1. O custo variavel ndo inclui salario de funcionarios, pois todas(os) as(os)
integrantes do empreendimento sdo as(os) proprias(os) trabalhadoras(es).

2. A sobra para remuneracdo, no caso da Economia Solidaria, ndo é “lucro”, mas
sim o valor para pagar pelo trabalho. No capitalismo, quando maior essa
sobra, melhor. Na Economia Solidaria, se essa sobra comeca a pagar mais que
a remuneracao justa definida coletivamente, é melhor reduzir o preco ou
aumentar os fundos em vez de ficar acumulando dinheiro. Assim, a Economia
Soliddria visa a vida digna de cada integrante do empreendimento e a
satisfacdo da sociedade, e ndao a fabricagdo de milionarios que exploram
as(os) consumidoras(es) e as(os) trabalhadoras(es) subordinadas(os).

3. Outro fator importante na Economia Solidaria é que o produto, seus
ingredientes e sua forma de producdo ndo sejam “para enganar” a(o)
consumidora(o), que a qualidade, honestidade e justeza garantam ao
empreendimento produzir produtos confidveis e apreciaveis inclusive por
guem os produz.




d) Conhecendo os parceiros e sua dindmica no territério

No planejamento do EES, é importante ter claro quem sdo as pessoas com quem
se relaciona ou se pretende firmar parcerias e aliangas. Nesse sentido, para ter
claro as relagGes do EES, sugerimos a técnica Diagrama de Venn, que contribui
para definicdo e clareza das parcerias existentes.

ROTEIRO DIAGRAMA DE VENN
APLICANDO A TECNICA:

A equipe composta de moderador e relator deverd promover a construcao do
diagrama com o uso de tarjetas redondas de diferentes tamanhos de modo a
possibilitar a visualizacdo dos principais parceiros e de seu grau de relagdo com
o ponto fixo. Serd tarefa do moderador explicar o uso da técnica e moderar a
atividade, fazendo perguntas de modo a investigar as questdes no campo das
relacdes institucionais do EES. Ao mesmo tempo, o relator deverd, de posse da
matriz de respostas, realizar toda a sistematizacdo das informacdes geradas pela
aplicacdo da técnica.

1) Quem sdo os parceiros, técnicos, politicos, comerciais e financeiros?

2) Com quais organizacdes da sociedade civil e do poder publico o EES mantém
relacbes?

3) Entre elas existem EES? Movimentos sociais? Quais?

4) Como se dd essa relagao? Sdo tranquilas? Tensas? Bacanas? Conflituosas?
Como sao?

5) O EES recebe algum tipo de apoio? Qual? Como se da? Desde quando?

6) Em que esses apoios tém contribuido? O EES e/ou seus associados tém
acessado projetos, programas e/ou politicas publicas? Quais?

7) Agora vamos colocar os parceiros em bolas de diferentes cores e tamanhos.

a. Quais sdo mais importantes para o EES? Pode-se coloca-los nas bolas
maiores e 0os outros em bolas menores. Podemos definir a diferenca de
cor e o grau de importéancia.




b. Quais sdo aqueles que estdo mais préximos, mais no cotidiano, pegando
junto? Quais aqueles que sao mais pontuais?

8) Quais sdo aqueles que ndo apareceram e com quem seria importante que o

EES tivesse relagdo? Tanto pode ser da sociedade civil como do poder
publico.

9) Depois de montado, mostrar ao grupo o resultado.
10) Quais desafios esse diagrama mostra ao grupo?

11) Avaliar se é preciso tracar alguma estratégia para aproximar ou afastar
alguma das organizacGes que foram apresentadas.

No final, avaliar a técnica e a condugdo e deixar o resultado afixado.
Relator fotografa a aplicagdo da técnica pegando os detalhes.

MATRIZ DE RELATORIA: INFORMAGOES DAS RELAGOES DE PARCERIA DO EES

(DIAGRAMA DE VENN)
PRINCIPAIS PARCEIROS TIPOS DE APOIO (acesso a projetos,
EES programas e politicas piblicas)

Comerciais | Politicos | Técnicos | Financiadores | Técnicos | Politicos Financeiros

A partir do quadro construido, contribuir com o grupo na reflexdo observando

quais foram os desafios e quais as estratégias que podem ser criadas a partir do
que foi observado.




e) Construindo a identidade do grupo (objetivos, missdo, visdo e
valores/principios)

Esse momento é muito importante para o EES, pois aqui ele vai definir a sua
forma de ser visto pelo mundo. Se até esse momento o grupo tinha trabalhado
a partir do individuo, ampliando depois para o coletivo interno do EES, olhando
para quem s3o 0s seus parceiros, agora é a hora da construcdo da identidade, da
forma que o grupo vai interagir com a sociedade.

E fundamental que as pessoas tenham sido acolhidas, estejam alimentadas,
tranquilas e animadas a trabalhar a partir dos elementos do sonho do grupo.
Recomendamos fazer um novo momento de Pinakarri, depois usar o bastdo da
fala para fazer a memodria do sonho e ajudar o coletivo a ter bem presentes os
motivos que os levaram a estar reunidos.

Para contribuir para a continuidade dessa construcdo, trazemos uma
metodologia chamada de World Café’. Honramos e agradecemos aos seus
criadores (Juanita Brown e David Isaacs) e, em especial, Adriana Bezerra, com
guem tivemos a oportunidade de exercitar a metodologia no V Encontro
Latino-Americano e Caribenho da Ripess Lac, e Ana Paula Peron® que nos ajudou
a ter mais clareza em relacdo a metodologia. A vocés duas, o nosso
agradecimento especial.

70 “World café” é uma metodologia de livre acesso para todas as pessoas, engendrada por Juanita
Brown e David Isaacs. Trata- se de um processo criativo que visa gerar e fomentar didlogos entre
os individuos, criando a partir dai uma rede viva de didlogo colaborativo que acessa e aproveita a
inteligéncia coletiva para responder a questdes de grande relevancia para organizagbes e
comunidades (The World Café, s.d).

®Ana Paula Peron. E sdcia-facilitadora do Projeto Cooperacdo (www.projetocooperacao.com.br);
diretora da Presence — Desenvolvimento de Talentos (www.presencetalentos.com.br);
focalizadora de metodologias de conversagdes significativas — World Café, Open Space; cocriadora
de DEKANAWIDAH — Jogo Empresarial para lideres; docente do curso de pds-graduagdo em
Pedagogia da Cooperacdo e Metodologias Colaborativas — UNIP. Docente do curso de
pos-graduagdo em pedagogia da cooperagdo do Projeto Cooperacgdo. Para saber mais, acesse
http://www.projetocooperacao.com.br/.



Com base em um profundo entendimento dos sistemas vivos e dindmicos
organizacionais, o World Café propicia o didlogo sobre temas relevantes
que nos permite nos aproximar uns dos outros, nos reconhecer como seres
interdependentes e explorar temas importantes, assim como descobrir
caminhos vidveis e prdticos para enfrentar juntos e com clara
intencionalidade os direcionamentos que o contexto nos mostra. |
Juanita & David |

World Café’

Essa é uma metodologia colaborativa, que cria um espaco para uma
conversacao significativa, propiciando didlogos ricos e profundos em um espaco
e tempo em que as pessoas possam falar e ser ouvidas, sem pressdo e sem
bloqueios.

Se fossemos traduzir para o nosso jeito de falar, esse seria um “café com prosa”,
no qual sdo formados grupos de didlogo, em mesas forradas com toalhas de
papel, onde as pessoas podem desenhar e escrever a medida que vao
conversando.

A metodologia propde a figura do anfitrid/anfitrido, uma pessoa que possa
receber o grupo, dar as boas-vindas como se o recebesse em sua casa para
tomar um café e conversar.

A seguir, as regras e a etiqueta que a pessoa que sera a anfitrid deve adotar.

9Para mais informag0es, pode-se consultar:
® BROWN, Juanita; ISAACS, David; World Café Community (2005). The World Café: Shaping Our
Futures Through Conversations That Matter. Sdo Francisco, California: Berrett-Koehler
Publishers, Inc.

e BROWN, Juanita; World Café Community (2002). A Resource Guide for Hosting Conversations
That Matter at the World Café. Whole Systems Associates.
http://www.meadowlark.co/world_cafe_resource_guide.pdf [08/04/2014].

e The World Café. http://www.theworldcafe.com/ [08/04/2014].




Diretrizes do World Café:

e Consciéncia do propésito do World Café: ter um motivo claro para a reunido é
fundamental para atingir o objetivo.

¢ A criagdo de um espaco receptivo e hospitaleiro contribui para uma atmosfera
acolhedora, propicia o didlogo.

e Explorar questGes importantes: estruturar perguntas relevantes é
fundamental para produzir resultados, descobertas e solugdes eficazes.

® Estimular a contribuicdo de todas as pessoas: encorajar a participagdo de
todos, respeitando seus diferenciados estilos e vontades.

® Conectar perspectivas diferenciadas: a rede de didlogo é viva, pulsante e ativa,
logo esta em constante ampliagdo e é fundamental que se faga conexdes entre
as ideias.

e Escutar os insights: é importante escutar e prestar aten¢do nos temas,
padroes, ideias e perspectivas dos grupos para que seja possivel realizar a
conexao do conjunto.

e Compartilhe as descobertas: ao final, é importante que se faga uma
conversacdo em plendria, dando ao grupo, como um todo, a oportunidade de
conectar as ideias.

Regras do Jogo:

Os individuos sdao separados em grupos de conversacdao em mesas com 3 ou 4
pessoas.

e Dentro de cada grupo, defina um “anfitridao”, que permanecera na mesa. Os
outros atuarao como viajantes, trocando de mesa a cada rodada.

* As rodadas devem durar o tempo suficiente para que o didlogo seja
desenvolvido, de 20 a 30 minutos.

* O “anfitrido” deve encorajar os “viajantes” a expressar suas ideias com
rabiscos, desenhos ou palavras-chave no papel toalha da mesa. O anfitrido
deve conectar essas ideias e dar as boas-vindas aos novos viajantes a cada

rodada.



¢ Na ultima rodada, os viajantes voltam as suas mesas de inicio, onde sintetizam
as descobertas e apresentam o resultado para o coletivo.

e Por fim, o fruto do trabalho de cada mesa é colocado em comum, fazendo uma
colheita das ideias e uma producdo sintese coletiva. Aqui é importante que
todas as pessoas compartilhem suas descobertas evidenciando o
conhecimento coletivo e o surgimento de possibilidades de a¢des conjuntas.

E papel do anfitrio estimular as pessoas a usar a etiqueta do World Café, que
consiste em:

ETIQUETA DO

WORLD CAFE FALE NA PRIMEIRA PESSOA

CONTRIBUA COM SEU PENSAMENTO
FOCO NO QUE IMPORTA

CONECTE IDEIAS

ESCUTEM JUNTOS PARA ENTENDER E IR MAIS FUNDO
(embaixadores do significado — das ideias essenciais)

RISQUE E RABISQUE

DIVIRTA-SE

Sugerimos que cada mesa possa trabalhar com os seguintes aspectos:

1) Mesa | — Objetivos do EES

Os objetivos devem ser escritos em tempo infinitivo (por exemplo: ampliar,
capacitar, entre outros) e redigido com claridade. O objetivo precisa ser
alcancavel, ndo pode ser genérico, de forma que a organizacdo nao consiga
resolver (ex.: terminar com a fome no mundo).

O objetivo geral deve responder as seguintes perguntas geradoras:

1. Qual é a razdo de existir do EES tanto para as(os) trabalhadoras(es) quanto
para a sociedade?




2. O que o produto e/ou servico vai trazer de contribuicdo para o mundo?

3. Que diferenca o EES quer fazer de fato na sociedade?

2) Mesa Il — Missdo do EES

Na construcdo da missdo, o grupo desenhara a estratégia para a realizacdo do
sonho.

Missdo (perene/permanente) é a finalidade da existéncia do EES. E aquilo que
define o significado a essa existéncia. A missdo do EES liga-se diretamente aos
seus objetivos institucionais e aos motivos pelos quais foi criada a medida que
representa a sua razdo de ser.

Planejamento Estratégico
(Férmula base para definicdo da Missdo: Fazer o que + Para quem (qual o
publico?) + De que forma).

3) Mesa lll - Visao do EES — Como queremos que o EES seja conhecido e
reconhecido? (Visdo é mutdvel por natureza)

O QUE E? “E a realidade que se quer chegar com o trabalho, uma visdo de futuro
que o EES tem. E aquilo que se espera ser em um determinado tempo e espago.
A visdo é um plano, uma ideia mental que descreve o que o EES quer realizar
objetivamente nos préximos anos de sua existéncia. Normalmente é um prazo
longo (pelo menos, 5 anos). Importante separar a definicdo de Missdo e de
Visdo!

4) Mesa IV - Principios e Valores do Ponto Fixo

O QUE E? “Representam os principios éticos que norteiam todas as suas acdes.
Normalmente, os valores sdo compostos de regras morais que simbolizam os
atos de seus membros”.

Depois desse momento, sugerimos que cada pessoa do grupo possa assinar os
papéis nos quais foram construidos os quatro pontos anteriores, celebrando o

processo.




f) Construindo o Organograma

Pode-se utilizar tarjetas de tamanhos e cores variadas de modo a construir um
fluxo do funcionamento do EES, de sua estrutura de funcionamento, com seus
diferentes participantes, levando em conta o0s aspectos operacionais e
administrativos, financeiros, bem como o0s principais fluxos abordados
anteriormente.

Para o grupo atingir seus objetivos, qual a melhor forma de se organizar
internamente, qual estrutura o EES pode estabelecer?

Existem alguns formatos de organograma que podemos trabalhar a partir da
realidade do grupo. O que se precisa ou se pode criar internamente enquanto
estruturas para atender e alcangar os objetivos do EES? Grupos de Trabalho
(GT), nucleos, departamentos, tem algum nivel ou a tomada de decisdo é
totalmente circular?

Alguns exemplos de organograma construidos na Economia Soliddria

Modelos 1 - Organograma Circular:

ATIVIDADE FIM

ATIVIDADE MEIO

RELAGOES
HUMANAS

CONTABILIDADE



g) O Plano de Agdo do EES

Apds todo o processo de planejamento do EES, que resulta no seu Plano de Vida
— diagndstico, desenvolvimento de produtos, precificacdo, definicdo das
parcerias, objetivos, missdo, visdo e valores e organograma, é hora de pensar
uma matriz de planeamento com definicdo de agbdes estratégicas e
responsdveis. E importante lembrar: apds todo o planejamento, o EES deve
sistematizar as informagdes e distribui-las para que fique claro para todas as
pessoas envolvidas as suas atribui¢cdes e responsabilidades. Além disso, pensar
em formas de monitorar e avaliar as a¢des é fundamental para o avang¢o do
planejado e fortalecimento do EES. A seguir, um modelo de como deixar claro os
registros do planejamento:

Perfil do EES




Levantar todos os aspectos em relagdo as fortalezas, fraquezas, oportunidades e
ameagas:

- Sistematizar os aspectos identificados.

- Visualizar os aspectos na matriz.

Discutir os seguintes aspectos:

- Como podemos aproveitar melhor as nossas fortalezas?

- Como podemos ultrapassar ou diminuir as nossas fraquezas?
- Como podemos aproveitar as oportunidades existentes?

- Como podemos evitar correr riscos?

Formular as recomendagées: B
A partir dai, desenvolver um PLANO DE ACAO.

Identificagdo de demandas:

Prioridades do EES




O qué? Quando? Com quem fazer? Quanto custa?




Organizacao da
comercializacgao justa
e solidaria







Entendendo a comercializagao justa e solidaria

Para podermos realmente compreender o que é a comercializagdo justa e
solidaria, é necessario entender a sociedade em que vivemos e a economia
capitalista, que é a dominante. Para entender a sociedade, é fundamental ler e
estudar o primeiro livreto desta série, “Que histdria é esta de capitalismo?
Existem outras formas de encantar a vida social”. Sobre a economia, vamos fazer
na secao (a), a seguir, uma explicacdo resumida sobre o que sdo a economia e o
comércio capitalistas para entdo explicar e detalhar o que é a comercializagdo
justa e solidaria.

a) O que s@o economia e comércio capitalistas?

A economia capitalista tem como fundamento a ideia de que se todos os seres
humanos tiverem iguais condicGes de competir pela satisfacdo de seus desejos
individuais, sem intervencdo do Estado, através da livre concorréncia, a
sociedade vai suprir todas as necessidades das pessoas que dela fazem parte. E
dai que advém o idedrio do lucro: quanto mais vocé lucrar, melhor. Assim,
dentro do capitalismo, o elemento que ordena e organiza o mercado é o lucro.
Se o lucro precisa ser maximizado, entdo os donos das empresas (e do capital)
precisam reduzir custos o maximo possivel, o que significa que o trabalho
precisa receber a minima remuneragdo possivel. Dai vem a exploracdo das(os)
trabalhadoras(es) pelas(os) donas(os) do capital, ou seja, pelas(os) capitalistas.

Esse fundamento do capitalismo é eticamente questiondvel, pois ndo leva em
consideragdo que a maior parte da nossa evolugdo enquanto seres humanos se
deu por causa da cooperacdo e da solidariedade. S6 que, além disso, é
importante entender que esse modelo capitalista que impera no mundo desde
a década de 90 ndo é de livre concorréncia, mas sim de dominio de mercados
por parte de grandes empresas multinacionais e de grandes especuladores
financeiros. Ou seja, o sistema capitalista ndo segue nem mesmo sua propria
ideia, pois ndo da liberdade de concorréncia. No capitalismo, hoje, quem é rico
fica mais rico e quem é pobre fica mais pobre.

O mesmo acontece com o comércio. O comércio, nesse sistema capitalista real,
caracteriza-se principalmente por ser um espago no qual acontecem trocas
desiguais, que privilegiam os que tém mais estrutura, dinheiro, ou seja, capital.




Nesse comércio, predominam as grandes empresas, como as redes
internacionais de supermercados, que visam obter o maior lucro possivel. Em
geral, elas compram os produtos e matérias-primas e contratam mao de obra a
precos baixos e vendem para os consumidores ao preco mais alto possivel.

Uma tendéncia que acontece o tempo todo é de grandes empresas comprarem
empresas menores, construindo monopdlios, para que ndo haja concorréncia.
Essa é uma pratica comum das empresas multinacionais que costuma acabar
com as empresas locais e nacionais com dificuldade em concorrer com os
grandes grupos que conseguem maiores financiamentos dos bancos, pagam
precos menores aos produtores, ganham escala, diminuem custos, etc.

Outra caracteristica dos atores da comercializacdo capitalista é que buscam
transformar tudo em mercadoria, mesmo que sejam bens comuns e da
natureza, como a d4gua. Assim, a agua e a terra, por exemplo, que sdo
fundamentais para todas as pessoas e consideradas sagradas por muitos povos,
transformam-se em mercadorias.

Felizmente hd uma quantidade muito grande de iniciativas e organizacdes de
mercado que fogem a ldégica capitalista, mesmo coexistindo na mesma
sociedade e pais. Ndo sdo as principais, mas sdo importantes e acabam
possibilitando a sobrevivéncia e a existéncia digna de muitas familias e povos.

Um exemplo é a troca direta de bens materiais e trabalho, que é muito comum
nas comunidades rurais. Essa troca nao visa a obtencdo de lucro, mas sim a
garantia da sobrevivéncia das pessoas. Assim, uma(um) agricultora(o) troca a
mandioca que produziu pelo feijao do vizinho, ou pela galinha. Uma familia
ajuda a outra num mutirdo de roga, e depois trabalha um dia no mutirdo da casa
de quem ajudou. Nas cidades, essas trocas também existem. Por exemplo:
guando as pessoas se juntam para bater a laje em uma casa e o dono da casa
oferece um churrasco, uma feijoada ou outro prato tipico para essa ocasido.

E importante entender que economia de mercado ndo é sindnimo de
capitalismo. Olhando historicamente, alguns estudiosos, como o historiador
francés Fernand Braudel, distinguem um periodo anterior ao surgimento do
capitalismo, em que se observa a economia de mercado simples, com trocas que
ocorrem no mercado, mas que nao tém a intencdo de obter lucro a qualquer
custo ou acabar com os outros produtores, que sdo a concorréncia. Dentro
desse tipo de relacdo econ6mica estdo as trocas da economia popular,




realizadas todos os dias pelos pequenos produtores para garantir sua
sobrevivéncia e uma vida digna. Ou seja, apesar da hegemonia do capitalismo,
existem outras formas de producdo e consumo que coexistem e ndo seguem o0s
valores e dindmicas capitalistas.

Para entender mais sobre o capitalismo e como chegamos a ele, leia e estude o
primeiro livro "Que histdria é essa de capitalismo? Existem outras formas de
encantar a vida social".

A seguir, veremos melhor como ocorrem essas trocas na Economia Solidaria.

b) O que é o comércio justo e soliddrio?

A comercializacdo é um dos maiores desafios para os empreendimentos da
Economia Solidaria (EES), pois estes encontram varios obstaculos para usar os
canais convencionais, como supermercados e grandes lojas, ou simplesmente
desejam usar canais de comercializagdo que estejam mais alinhados com seus
ideais. Entre as dificuldades encontradas esta a demanda por uma produgao
padronizada e de larga escala, que ndo é a realidade de muitos
empreendimentos da Economia Soliddria. Grande parte dos empreendimentos
solidarios sdo grupos pequenos que produzem de forma artesanal e que tém
grandes dificuldades para acessar crédito e para melhorar sua infraestrutura. Os
empreendimentos soliddrios que conseguem acessar esses canais de
comercializacdo acabam sendo explorados pelas redes e atravessadores que
definem o preco que receberdo (em geral, muito baixo) e as condi¢des da venda.

Assim, esses canais sdo bastante limitados para a comercializacdo dos
empreendimentos soliddrios, que vém fortalecendo alternativas que tomam a
forma do “comércio justo e solidario”.

O comércio justo e solidario considera, primeiramente, a comercializagdo de
forma ampla, desde a producdo até o consumo, resgatando todos os elos da
cadeia econdmica, com o objetivo de fortalecer os empreendimentos solidarios,
gue estdao em relagdo de desvantagem no sistema econémico capitalista, através
da cooperacdo entre produtoras(es), comerciantes e consumidoras(es),
diminuindo a dependéncia em relagdo aos meios capitalistas de
comercializagao.




Uma das bases do comércio justo e solidario é a construcdo de relagGes de
confianga, transparéncia e proximidade entre as(os) produtoras(es) e
consumidoras(es), estabelecendo uma remuneracdo justa pelo trabalho que
permita melhorias nas condi¢des de vida.

Uma das caracteristicas centrais do comércio justo e solidario é colocar o foco no
protagonismo das(os) produtoras(es) e consumidoras(es). No comércio
convencional capitalista, quem comanda a comercializacdo sdo as grandes redes
de comercializagdo, como supermercados, que fazem a intermedia¢do entre a(o)
produtora(o) — que precisa vender seu produto para sobreviver e acaba
aceitando o prego e as condi¢des — e a(0) consumidora(o) —em geral passivo, que
escolhe entre os produtos da prateleira sem saber quem é a(o) produtora(o),
como sao as relagbes de producgdo, quanto as pessoas recebem, etc.

Para fazer esse protagonismo acontecer, é importante fortalecer a economia
local e as trocas dentro do territdrio, bairro, cidade. Consumir produtos locais
significa fazer um investimento na economia daquele territério. Isso porque,
guando vamos a um grande supermercado, nosso dinheiro ndo fica no bairro
nem na cidade, mas vai para os grandes centros e, em muitos casos, para fora do
pais, j4 que a maioria dessas empresas ndo é nacional. Mesmo nos casos de
grandes supermercados locais, o dinheiro fica concentrado nas maos das poucas
familias que sdo proprietarias da rede e, portanto, ndo circula na comunidade.

Outra caracteristica comum no comércio justo e solidario é a pratica do prego
aberto, que significa transparéncia sobre quanto de dinheiro ficou para cada
etapa da cadeia, desde quem produziu, quem transportou e fez a logistica,
guem comercializou até quem consumiu. Essa é uma ferramenta importante, ja
gue muitas vezes quem faz a comercializagdo convencional e os processos de
transporte e logistica acaba ganhando muito mais do que as(os) préprias(os)
produtoras(es).

Para potencializar ainda mais as trocas e produtores locais, o movimento de
Economia Solidaria tem desenvolvido formas de certificagdo dos produtos,
realizada pelos préprios produtores, de forma coletiva e participativa. Assim,
guem consome o produto tem a garantia de que é um produto que vem de uma
cadeia justa de producdo e comercializacdo em que todas e todos sairam
ganhando.




Resumindo, podemos listar as principais caracteristicas do comércio justo e
solidario:

e Remuneracdo digna a(ao) produtora(o)

® Encurtamento da cadeia comercial, eliminacdo de atravessadores/intermediarios
(desintermediacdo), “aproximacdo” produtor-consumidor

e Inter-relacdo dos elos da cadeia

¢ Sensibilizacdo politica; educacdo para o consumo responsavel (campanhas,
insercdo na educacdo formal)
E como é construido o comércio justo e solidario no Brasil?

O comércio justo e solidario (CJS) nasceu no Brasil de forma articulada ao
movimento de Economia Solidaria, a partir dos anos 2000, buscando solucionar
as dificuldades de comercializagdo dos empreendimentos soliddrios.

A proposta do comércio justo e solidario no Brasil se inspira em varios
elementos do comércio justo internacional, mas com muitas diferengas. O
comércio justo internacional normalmente refor¢ca uma logica: quem consome é
da Europa, Estados Unidos e outros paises ricos, e quem produz é dos paises
pobres ou desiguais, como o Brasil. J4 no comércio justo e solidario brasileiro
sdo valorizadas, sobretudo, as dindmicas econ6micas locais e a autogestao.

Para compreender melhor, apresentamos a seguir os principios e caracteristicas
do comércio justo e solidario no Brasil:

Os 7 principios do comércio justo e solidario no Brasil:

1- Fortalecimento da democracia.
2- Condig0es justas de producdo, agregacao de valor e comercializacdo.
3- Promogao do desenvolvimento local em dire¢do a sustentabilidade.

4- Respeito, cuidado e conservacdao do meio ambiente.

5- Respeito a diversidade e garantia de equidade e ndo discriminacdo.




6- Correta e adequada comunicacdo e informacgdo ao consumidor.

7- Solidariedade e integracao entre os elos da cadeia produtiva.

Nesses principios, é possivel perceber algumas das principais caracteristicas do
comércio justo e solidario no Brasil:

1) Autogestdo — Os grupos que realizam o comércio justo e solidario se
orientam pela autogestdo, tomando suas decisdes de forma democratica,
estabelecendo acordos coletivos de funcionamento, marcando encontros
periddicos para decidir e organizar suas atividades. Todas as pessoas que
trabalham nesses grupos participam das decisdes e execucdo das atividades.

2) Transparéncia — A transparéncia nas relagdes de comercializagdo permite,
por exemplo, que as pessoas saibam como estd sendo investido seu dinheiro
na hora da compra: quanto fica para o produtor, quanto custa o transporte,
guanto custa o trabalho de comercializa¢do, etc.

3) Prego justo — Para estabelecer um preco justo, é importante que a(o)
produtora(o) receba uma remuneracdo que banque seus custos, mas que
permita que a producgdo seja socialmente justa (sem exploracdo do trabalho,
gue deve ser realizado em condicGes seguras e sauddveis, sem desigualdade
na remunerac¢do entre mulheres e homens, etc.) e ambientalmente correta
(a poluicdo de um rio, por exemplo, é um custo que todos pagamos e que
normalmente ndo estd inserido no valor dos produtos). Nesse processo, a
construcdo de preco é realizada de forma dialogada e com transparéncia.

4) Transformacgio social — As acdes de comércio justo e solidario existem para
serem uma possibilidade de acesso comercial a produtoras(es) que estdao em
desvantagem dentro do sistema capitalista. Dentro do comércio justo e
solidario, as relagbes comerciais sdo de corresponsabilidade. Busca-se
construir acordos nos quais se um dos atores perde, os outros vdo ajuda-lo.
Assim, ele ndo perde sozinho. Por exemplo: quando uma(um) agricultora(o)
perde sua producdo de alimentos, normalmente arca sozinha(o) com as
perdas. Dentro do comércio justo e solidario, essas perdas sdo divididas
entre os atores da cadeia, pois o interesse é que todas(os) se fortalecam.




Esses 7 principios e 4 caracteristicas se manifestam na prdtica: existem
diferentes iniciativas de comércio justo e solidario, tais como os pontos fixos de
comercializacdo (feiras permanentes, lojas, centrais), compras publicas, feiras
itinerantes, etc. Vamos apresentar esses tipos de iniciativa em detalhes na secao
3.3, sobre as estratégias de comercializagdo justa e solidaria.

Quadro comparativo entre comércio justo e solidario e comércio capitalista

Comeércio Justo e Solidario

Comércio Capitalista

Entende comercializagcdo de forma
ampla, da producdo ao consumo

Entende a comercializagdo de forma
limitada, s6é como o momento em que
o produto chega ao consumidor final

Protagonismo das(os)
produtoras(es) e consumidoras(es)

O protagonismo e o dominio da cadeia
sao das grandes redes de comercializacao |
e cadeias de supermercado

Construcao de relacdes de proximi-
dade, transparéncia e confianca
entre produtores e consumidores

Distanciamento dos produtores e
consumidores

Remuneragdo justa ao produtor

Menor remuneragao possivel para o
produtor, para maximizar os ganhos das
redes de comercializagao e cadeias de
supermercado

Precgo aberto: sabe-se quanto vai
para o produtor, para a logistica,
impostos e comercializagao

Prego fechado: nao se sabe quanto
cada ator da cadeia comercial recebe

Fortalecimento das trocas dentro
do territério (economia local)

Nao sabemos de onde vém os produtos,
que em geral percorrem grandes
distancias (altos custos de transporte)
até chegar ao consumidor final

Certificacdo participativa — estabe-
lecida a partir de relagdes de
proximidade e confianca

Empresas certificadoras que vendem a
precos altos os certificados (exemplo: ,
mercado de organicos) i

Consumo como um ato politico

Consumismo: consumo como Vicio |




Atividade Pedagdgica #5: Oficina sobre Comercializagado

Solidaria
Objetivos: Apresentar e refletir sobre os principais conceitos do comércio
justo e solidario

Tempo: 2 horas

Material necessdrio: impressdao das imagens sugeridas na atividade; flip
chart; canetdo.

Metodologia:

1. Discussdo de conceitos

a) Espalhar as 7 imagens pela sala e pedir as pessoas para circularem |
olhando as imagens (15 minutos)

b) Pedir as pessoas para escolherem uma imagem e se agruparem de acordo
com as imagens escolhidas

¢) Cada grupo discute o tema central da imagem e qual a relacdo da imagem
com nossa economia atual (5 minutos)

d) Listar os temas e caracteristicas levantados

e) A partir desses temas, apresentar os principios do comércio justo e
solidario, debatendo os conceitos (1 hora e 30 minutos)

DEMOCRACIA (4o
|eemes fove ¢ &

Imagem 1: Fortalecimento
da democracia




Debate (propostas de tema para desenvolver):

e Grandes corporagdes que determinam as decisdes dos estados nacionais X
autogestao nas relagdes econGmicas e sociais

Imagem 2: Condigbes justas de produgdo, agregagdo de valor e
comercializagdo

Fonte da imagem: http://www.municipiosbaianos.com.br/noticia01.asp?tp=1&nID=8002

Debate (propostas de tema para desenvolver):
e Sistema atual remunera mal os produtores X preco aberto

e Relacdo distante entre produtores e consumidores X relagdes de|
proximidade




Imagem 3: Promogdo do desenvolvimento local em diregdo a
sustentabilidade

QUEM QUER VIVER NUM MUNDO
ﬁ i MELHCOR E MAIS \co?

0 (5145 V) V] 0

QUEM ESTA DISPOSTO A ABANDONAR ESSE MODELO DE
CONSUMISMO DESENFREADCO PARA ALCANGAR 8907

Autor da imagem: Lute cartunista. Disponivel em: https://www.facebook.com/lute.cartunista

Debate (propostas de tema para desenvolver):

e Transformacdo nas relagdes de compra — compra direta dos produtores e
circuitos curtos X economia globalizada




Imagem 4: Respeito, cuidado e conserva¢do do meio ambiente

Quantos planetas Terra precisariamos ter para viver e consumir

conforme os padrdoes médios atuais de cada continente.

Fonte: WWF

Asia =
Ocidental
e Oceania

Imagem disponivel em: http://www.neutralizecarbono.com.br/blog/index.php/2016/01/

Debate (propostas de tema para desenvolver):

e Grande impacto ambiental de nossos padrbes de vida X iniciativas de
transformacdo dos padrdes de producdo e consumo

* Como medir desenvolvimento: PIB (produto interno bruto) X FIB (felicidade i

interna bruta) |
\




Imagem 5: Respeito a diversidade e garantia de equidade e ndo

discriminag¢do
..E NO SONHO, TiINHA QUE NAD PODIA h.k'r MEU SADE
ME TRATAVAM LiIMPAR A CASA, amucm NA RiA #U#hEEUELEShD
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Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/tirasarmandinho/?fref=ts

Debate (propostas de tema para desenvolver):

e Patriarcado e exploragdo das mulheres na economia (saldrios mais baixos,
acumulo de tarefas de reproducdo da vida que ndo sdo remuneradas, etc.)

* Herancas da escraviddo e discriminacdo racial (preconceito, discriminacao,

etc.)

Imagem 6: Correta e adequada comunicagdo e informagdo ao
consumidor
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Imagem disponivel em: http://mbpropaganda.blogspot.com.br/2014/02/mafalda-uma-menina-
de-50-anos.html ‘

Debate (propostas de tema para desenvolver):

e Consumismo X consumo como ato politico




Imagem 7: Solidariedade e integragdo entre os elos da cadeia

produtiva
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Imagem disponivel em: http://bit.ly/2iR1iPO

Debate (propostas de tema para desenvolver):

e Exploracdo na cadeia produtiva atual X integracao e fortalecimento matuo




Estratégias de comunicacdo para a
comercializagao solidaria

Um dos grandes desafios da comercializacdo é o de comunicar ao publico que
existe uma oferta de produtos e servicos de qualidade, produzidos localmente,
e que comprar dos empreendimentos solidarios, locais, favorece a circulacdo de
recursos na comunidade e a geracao de renda para muitas familias. Sem duvida,
a falta de comunicacdo pode ser um fator que impossibilita a viabilidade de
qualgquer empreendimento econ6mico. Por isso, a comunicagdo é uma das
estratégias essenciais para a comercializagdo justa e solidaria.

No caderno “Educacdo Popular e Economia Solidaria”, abordamos com mais
detalhes como fazer a comunicagdo na Economia Solidaria. Aqui vamos abordar
apenas alguns aspectos fundamentais e dar algumas dicas para ajudar na
comunicacdo voltada para fortalecer a comercializacdo justa e solidaria.

Todo empreendimento precisa de estratégias para divulgar seus produtos. Na
Economia Solidaria, essa divulgacdo vai além da propaganda de um produto ou
servico: ela comunica uma forma diferente de produzir, uma histéria de vida,
uma proposta de transformacdo social a partir de relacdes econdmicas
soliddrias, baseadas na sustentabilidade para as geracdes futuras.

Isso ndo significa que empresas capitalistas ndo fagam isso, pelo contrario! Hoje
em dia, as empresas capitalistas percebem a importancia de divulgar valores
sociais, ambientais e soliddrios em suas propagandas. A diferenca é que esses
valores sdo a base real da Economia Solidaria, enquanto que no capitalismo
trata-se apenas de marketing para enganar as(os) consumidoras(es), ja que o
objetivo final no capitalismo é lucrar o maximo possivel. E o maximo de lucro
sempre vai significar um aumento no impacto ambiental e na desvalorizacdo
das(os) trabalhadoras(es).

Assim, para os empreendimentos de Economia Soliddria, a divulgacdo é para
que as pessoas encontrem o produto que desejam e para que conhegam,
entendam e possam investir seu dinheiro em iniciativas econdmicas que
fortalecem a economia autogestiondria soliddria e sustentavel, que por sua vez
contribui para a melhoria da sociedade e do mundo em que vivemos.




Para fazermos essa comunicagdo, precisamos inicialmente estudar o mercado,
saber quem sdo e onde estdo as pessoas que vao consumir determinado
produto e quais tém interesse em investir seu dinheiro de forma consciente.

Nesse estudo, buscamos mapear os publicos que ainda ndo conhecem a
iniciativa da Economia Soliddria, mas que ao conhecé-la podem apoia-la.

Uma ferramenta importante nesse estudo é a pesquisa de mercado, que ja
abordamos neste caderno. Entretanto, para podermos comunicar, precisamos
conhecer bem nosso produto ou servigo. Veja algumas perguntas que podem
ajudar: Qual a histéria do produto? Como foi desenvolvido? Qual a histéria de
quem faz o produto? Qual a qualidade do produto, do que é feito? Ele tem
algum impacto ambiental? Como esse produto é feito? Qual a tecnologia
empregada? Quais sdo 0s passos para produzi-lo?

E importante que nos materiais de comunicacdo do empreendimento solidario
essas informacgGes aparecam. Existem outras informag¢es que precisamos
saber: Qual a quantidade que conseguimos produzir? Como sdo a embalagem e
a etiqueta do produto, quais as informagdes que elas trazem?

Além de conhecermos bem nosso produto, precisamos identificar os fatores que
determinam o preco. J4 vimos neste caderno como o levantamento dos custos é
fundamental nessa definigao, mas existem outros fatores importantes: o publico
consumidor, a localizacdo do empreendimento soliddrio, a demanda e oferta do
produto: Qual a relagdo entre a quantidade de empreendimentos e empresas
produtoras e a quantidade de consumidoras(es)? Existem produtos que s3ao
vendidos sazonalmente, como é o caso dos que sdo feitos para o Natal? Saber
esses fatores ajuda a construir uma comunicacdo adequada ao contexto
especifico em que o empreendimento solidario atua.

Um terceiro elemento importante para definir o plano de comunicac¢do é a
definicdo da praca que abrange o publico consumidor. Isso determina a
abrangéncia do plano: Serd uma divulgacdo na vizinhanga? Em bairros
especificos da cidade? Em toda a cidade? Dentro do estado? Em outros estados?
Em outros paises? Serd para o publico que ja conhece a Economia Solidaria?

A partir dessas defini¢des, é que vamos construir a promocdo e divulgacdo do
empreendimento solidario. Isso envolve as seguintes estratégias:




1) Apresentagdo dos produtos: design, embalagem, informagdes importantes
no rétulo, forma de exposi¢do na prateleira, etc.

2) Definicdo de material de comunicacgdo visual: logomarca, adesivos, banners,
etc.

3) Defini¢do dos canais de comunicacdo: na internet, em jornais de bairro, na
radio, etc.

Por fim, na Economia Soliddria, a comunicagdo baseia-se nos principios da
Comunicacgdo Popular, que esta detalhada no caderno sobre “Educagdo Popular
e Economia Solidaria”. Recomendamos a leitura dessa se¢dao naquele caderno
para compreender mais sobre como fazer a comunicagao num empreendimento
de Economia Soliddria.




Estratégias de comercializacgao solidaria

De forma geral, as iniciativas de comércio justo e soliddrio podem realizar a
venda tanto no varejo para o consumidor final quanto em maior quantidade por
atacado, que muitas vezes tem como consumidores outras empresas. Essas
iniciativas podem ser distribuidoras que fazem a logistica e o transporte de
produtos aos empreendimentos solidarios que realizam a venda,
representantes comerciais que sao contratados pelos empreendimentos
soliddrios para organizarem as vendas ou sites que prestam servico de
comercializagdo solidaria pela internet.

Quando sdo pontos fixos, essas iniciativas tém as seguintes caracteristicas:

e Protagonismo dos empreendimentos na construgdo e gestdo do espago
permanente de comercializacdo solidaria.

® Espaco de exposicdao e comercializagdo de produtos e servicos da Economia
Soliddria.

® Espaco de formacdo e informacdo aos participantes sobre a tematica da
Economia Solidaria.

® Espaco de estimulo e divulgacdo do consumo responsavel.

® Espaco para a realizagdo de atividades artisticas e culturais que valorizem a
cultura local.

® Espaco de realizacdo de atividades de trocas solidarias e o uso de moedas
sociais.

Espaco de fomento e divulgacdo das cadeias produtivas, redes e féruns de
Economia Solidaria.

As estratégias podem nao ter ponto fixo, como é o caso dos Grupos de Consumo
Responsdvel e das Redes de Comercializagdo Solidaria. Apresentamos a seguir
um detalhamento um pouco maior de cada estratégia de comercializagdo justa
e solidaria construida pelo movimento de Economia Solidaria no Brasil.




a) Loja

As lojas sdo espacos de comercializagdo em que sdo vendidos ou trocados
diversos produtos/servicos da Economia Solidaria e/ou da agricultura familiar. A
gestdo pode ser realizada pelos proprios empreendimentos solidarios
articulados em redes ou em parceria com o poder publico e/ou com entidades
da sociedade civil que desenvolvem ac¢des de fomento a Economia Solidaria.

As lojas comercializam diversos tipos diferentes de produtos, tais como
alimentos, produtos artesanais, da cultura local, produtos de higiene, entre
outros.

b) Feira

As feiras sdo os espacos de comercializagdo mais antigos que conhecemos. Elas
persistem no tempo como um espaco importante de venda de produtos,
mesmo com a expansado das redes de supermercados, que, principalmente nas
grandes cidades, concentram grande parte da venda dos produtos de
alimentacgao e higiene.

Atualmente existem as feiras convencionais, mas também outras feiras, como as
da Economia Solidaria, em que se valoriza o comércio justo e solidario. As feiras
de Economia Soliddria sdo espagos onde ndo acontece s a compra de produtos,
mas o encontro entre produtores e consumidores, apresentagdes culturais,
troca de saberes, formacdo e informacgdo sobre como os produtos sdo feitos, as
experiéncias de Economia Solidaria e do comércio justo e solidario.

Considerando que o consumo pode ir além de suprir as necessidades, sendo um
ato politico, a escolha por esses espacos de comercializagdo reforca a escolha
pela construcdo de relagbes de proximidade entre produtores e consumidores,
gue vao além da compra. Essa troca faz com que as feiras tenham um
importante potencial educativo, pois o produtor, além de levar seu produto,
troca sua experiéncia, compartilhando as especificidades do processo produtivo
da Economia Solidaria. Esse contato direto permite que os precos dos produtos
sejam mais acessiveis.

As feiras podem ser fixas, ocorrendo com uma periodicidade definida, como as
agroecoldgicas semanais. Ja as feiras com periodicidade anual ou bianual, como
a Feira de Economia Soliddria de Santa Maria, que ocorre todos os anos no més




de julho, ou feiras eventuais, que ocorrem como eventos isolados, sdo
consideradas feiras-evento.

As feiras da Economia Solidaria sdo organizadas e geridas de forma coletiva
pelos EES, que compartilham o planejamento e a execucao de todo o evento, em
comissdes como a Comissdo de Organizacdo; a de Infraestrutura (que assegura
o0 bom funcionamento da feira, respeitando os principios basicos da Economia
Soliddria ao pensar os insumos e servigos associados, como seguranca, agua e
alimentagdo); a de Cultura (que busca trazer atividades culturais de grupos
ligados ao movimento de Economia Solidaria e que valorizem a cultura local); a
de Formagdo (que pensa coletivamente as atividades formativas em Economia
Solidaria durante a feira); a de Captacdo de recursos (que garante que a feira
consiga 0s recursos para acontecer da melhor maneira possivel); a de
Comunicacdo (que busca cobrir e dar visibilidade a feira, tanto na sua divulgacao
para o publico como para registro e memdria). Todas essas comissGes devem ter
pelo menos uma(um) representante que define a coordenacdo da feira e
articula todos os trabalhos para um resultado bem alinhado com os principios e
valores da Economia Solidaria que tenha sucesso de publico e de vendas.

c) Centros publicos

Os centros publicos de Economia Solidaria podem ser formados por meio da
iniciativa governamental ou da sociedade civil. Eles abrigam diversas atividades
e projetos de fomento a Economia Solidaria no local em que estdo inseridos, em
que se disponibiliza infraestrutura para realizar a formacao e para necessidades
cotidianas dos empreendimentos solidarios, como reunides ou até mesmo a
producao.

Os centros publicos disponibilizam espacos e estrutura para a comercializacdo e
divulgacdo dos empreendimentos solidarios. Participam de suas atividades
diversos empreendimentos solidarios, o poder publico e grupos da sociedade
civil (como sindicatos, universidades, associagdes, redes de empreendimentos
solidarios, foruns de Economia Solidaria, entre outros).

d) Comercializagdo eletronica

A comercializacdo eletronica é realizada por meio da internet ou do telefone.
Essa é uma forma de venda que cresce muito hoje em dia. A comercializacdao

s

eletrénica da Economia Solidaria é realizada quando os produtos/servicos




ofertados sdao de empreendimentos da Economia Solidaria. Um desses canais,
que é acessivel a todos os empreendimentos solidarios, é a plataforma
CIRANDAS.NET, que disponibiliza uma pdagina na internet para cada
empreendimento solidario e um catdlogo virtual para vendas on-line.

e) Central de comercializagdo

As centrais de comercializagdo sdo uma estratégia de articulacdo de
produtoras(es) para realizar a comercializacdo de seus préprios produtos de
forma unificada. Por exemplo: a partir de uma loja comum, que permite atender
uma maior diversidade de grupos de forma mais estruturada, estabelecendo
parceria com poder publico e atores sociais. Algumas centrais se organizam a
partir de nucleos-base de produgdo, nos quais sao desenvolvidas atividades de
formacao e participam da gestdo da central de comercializa¢do.

A partir dessa organizacao, é possivel estabelecer padrdes comuns de qualidade
aos produtos, processos de certificacdo participativa, geracdo de um rétulo
comum, captagdo de recursos, etc.

f) Compra publica

As compras publicas sdao aquelas realizadas pelos governos e érgaos publicos.
Esse é um consumidor importante na nossa sociedade, ja que praticamente 50%
do PIB nacional decorre das compras governamentais. Nesse caso, destacam-se
as compras de alimentos da agricultura familiar, que sdo as mais comuns. Elas
proporcionam certa seguranca as(aos) trabalhadoras(es), pois existe a garantia
de compra e de preco. Mas o pre¢o costuma ser baixo em relagdao a outras
estratégias de comercializacdo. Além disso, o acesso as compras publicas ainda
é burocratizado e demanda logistica dos empreendimentos solidarios, além de
producdao em grande escala ou articulacao da producdo de diferentes grupos.

Para superar esses obstaculos, os movimentos de agricultura familiar, de
agroecologia e de Economia Solidaria lutam pela criacdo de leis e programas que
privilegiem critérios sociais e ambientais para as compras dos governos. Dois
grandes avangos nesse marco legal foram o Programa de Aquisi¢do de Alimentos
(PAA) e o Programa Nacional de Alimentag¢do Escolar (PNAE). O PNAE é uma lei
que obriga que pelo menos 30% da alimentacdo escolar venha da agricultura
familiar local organizada em associacGes e cooperativas. Seu teor estd
integralmente disponivel no link na Bibliografia ao final deste caderno.




E estratégico para o movimento de Economia Soliddria lutar por mais legislacdes
que obriguem os érgaos publicos a consumir produtos e contratar servicos de
empreendimentos solidarios, j3 que a Economia Solidaria garante que o
dinheiro ndo se acumulard nas maos de poucas familias e, portanto, é melhor
para a justica social no nosso pais.

g) Rede de comercializagdo solidaria

No Brasil, existem diversas redes de comercializacdo solidaria. Sdo aquelas em
que as(os) produtoras(es) - familiares, individuais ou coletivos - se articulam
para comercializar seus produtos coletivamente e de forma autogestiondria.
Essa articulacdo tem diversas vantagens, como conseguir maior escala de
produtos, somar as forgas e recursos para divulgag¢do, construir uma identidade
coletiva de produtoras(es) de um determinado produto ou local através de selo
e logomarca, entre outras.

As redes de comercializacdo soliddria mesclam aspectos politicos e econdmicos
na sua articulacdo. Um exemplo é a Rede Xique Xique, uma articulagdo de
comercializacdo solidaria em que trabalhadoras e trabalhadores urbanos e
rurais de mais de 50 grupos produtivos buscam manter os principios da
agroecologia, do feminismo e da Economia Solidaria para a producdo,
comercializagdo e consumo, afirmando a organizacdio da Iuta pela
transformacdo do mundo. A Rede comegou em 1999 a partir de um grupo de
mulheres que criou a APT (Associacdo dos Parceiros e Parceiras da Terra), um
grupo informal para fazer a entrega de hortaligas organicas sem intermedidrios.
Quatro anos depois, elas inauguraram o Espa¢o de Comercializagao Solidaria
Xique Xique, em Mossord (RN), com o objetivo de ter uma oferta diversificada,
capaz de atrair e fortalecer o consumo solidario em detrimento do acimulo de
lucro pelos intermedidrios. Logo esse espaco se tornou uma referéncia para o
recebimento e o escoamento da producdo da agricultura familiar da regido
oeste do Rio Grande do Norte. Organizada em 12 ndcleos municipais, através de
feiras agroecoldgicas, da agricultura familiar e Economia Solidaria, além da loja
em Mossord, a Rede Xique Xique tem forte alianga com os movimentos sociais,
especialmente a Marcha Mundial das Mulheres, os Féruns de Economia
Solidaria e as articulagdes e redes de agroecologia. No ambito da Rede ndo
acontece apenas a comercializacdo, mas diversas atividades de formacao,
praticas agroecoldgicas, intercdmbios, acompanhamento da comercializacao,
vendas de produtos e feiras.




Vale citar a Rede Brasileira de Comercializacdo Solidaria (Rede COMSOL), que
busca articular empreendimentos de comercializagdo solidaria de todo o Brasil
gue sejam pontos fixos, tais como feiras permanentes, lojas, centros publicos,
entre outros. O objetivo da COMSOL é potencializar as iniciativas de
comercializagdo solidaria a partir da articulacdo em rede e fortalecer a
identidade destas, dando maior visibilidade aos produtos.

h) Certificagdo participativa

Outra estratégia do comércio justo e soliddrio é realizar a certificagdo
participativa dos seus produtos e servicos oferecidos. A Certificagdo
Participativa é a expressdo pratica do Sistema Participativo de Garantia (SPG).
De acordo com a legislagdo para a produgdo organica e para o comércio justo e
solidario, o Sistema Participativo de Garantia é uma metodologia de avaliacdo
da conformidade, procedimento para garantir que o processo produtivo segue
parametros e critérios dos organicos ou do comércio justo e solidario.

Normalmente as(os) consumidoras(es) querem ter confianca de que um
produto ou servico realmente traga consigo os valores e as praticas da Economia
Soliddria, agroecologia e agricultura familiar. No caso de circuitos médios ou
longos, em que a(o) consumidora(o) ndo pode visitar ou conhecer diretamente
as(os) produtoras(es), € muito importante haver algum tipo de selo que dé essa
garantia.

Gragas a criatividade do movimento de agroecologia e Economia Solidaria, foi
fundada, hd mais de 30 anos, a Rede EcoVida, que por sua vez criou,
desenvolveu e amadureceu o Sistema Participativo de Garantia, que traz com
ele um processo que envolve comerciantes, consumidoras(es) e produtoras(es)
na sua validagdo. Essa tecnologia social brasileira foi reconhecida pelo governo
federal com a criacdo do Sistema de Organicos (SISORG), que passou a
reconhecer os Sistemas Participativos de Garantia como uma forma de oferecer
confianca quanto a origem organica dos produtos.

O movimento de Economia Soliddria aprofundou os debates sobre os Sistemas
Participativos de Garantia dos organicos para aplicar essa metodologia no
Comércio Justo e Solidario. E, através de uma articulacdo do Faces do Brasil, do
Forum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES) e do Conselho Nacional de
Economia Solidaria, elaborou-se o Decreto 7.358/2007, que institui o Sistema




Nacional de Comércio Justo e Solidario e reconhece os Sistemas Participativos
de Garantia do Comércio Justo e Solidario.

A Rede Xique Xique, ja citada na estratégia das redes, é hoje um Sistema
Participativo de Garantia que da um selo do Comércio Justo e Solidario aos
produtos dos grupos pertencentes a rede. O Sistema Participativo de Garantia
da Rede Xique Xique foi construido colaborativamente e se baseia em 15
principios, tais como o feminismo, a Economia Solidaria, a agroecologia, a
educacao popular, entre outros.
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Consumo alienado: estamos destruindo o planeta
sem nos dar conta?

Um dos pilares para o funcionamento do sistema econdmico capitalista, que é o
sistema que domina nossa sociedade e nossa economia, é o consumo alienado.
Ha uma necessidade, nesse sistema, de criar em nds o desejo de consumir,
mexendo com nossos medos, desejos e fragilidades. E por isso que uma grande
parte do investimento das grandes empresas capitalistas vai para propaganda e
marketing.

Observe as propagandas. Note que muitas vezes elas ndo vendem o produto,
nem falam dele, mas de alguma sensacdo associada: muitas propagandas de
cerveja e de carro estdo focadas em mulheres bonitas, para associar o desejo de
homens com o consumo de uma bebida ou com a compra de um carro novo; as
propagandas de cereais frequentemente mostram personagens famosos de
desenho animado, como Peppa Pig, Frozen ou outros; é normal que
propagandas de banco mostrem uma familia feliz na praia, sem preocupacdes.

As propagandas direcionadas a criangas sdo a principal causa de obesidade
infantil e ansiedade hoje em dia. Para se ter uma ideia, o investimento de grandes
empresas em propaganda para criangas, com o objetivo de deixar a crianga louca
para comprar seus produtos, é da ordem de 50 bilhdes de reais por ano!

Além disso, as pessoas, debaixo desse bombardeio de propagandas “felizes” e
“bonitas”, ndo percebem que a compra é um investimento em uma forma de
produzir. Se vocé compra um ténis da Nike, esta estimulando e pagando por
trabalho escravo de criangas e mulheres, que muitas vezes morrem nesse
trabalho. E vocé nem sabe disso!

Esse tipo de consumo incentivado diariamente por tanta propaganda é
chamado de “consumo alienado”, pois é um ato praticamente inconsciente, em
gue as pessoas nem pensam sobre o que estdo comprando, nado refletem sobre
como, onde e por quem o produto foi produzido, nem percebem que estdo
sendo manipuladas pelas grandes empresas e meios de comunicacdo em massa.
E por isso que a mudanga nos habitos de consumo é t3o estratégica para a
Economia Soliddria: em vez de comprar sem pensar, é preciso que a compra se
dé de maneira consciente e responsavel. Trata-se do consumo responsavel!




O que é consumo responsavel

Ao considerar uma visdao ampla da cadeia econémica, a comercializagao justa e
solidaria também é atrelada ao consumo responsavel.

Por que “responsavel”? Porque o consumo é um ato politico, ja que as escolhas
da(o) consumidora(o) podem tanto fortalecer processos de transformacdo
social como, por outro lado, contribuir para a manutencdo das relagdes
capitalistas de dependéncia e exploragao.

Dessa forma, a(o) consumidora(o) que tenha uma postura responsavel faz as
seguintes perguntas antes de comprar um produto ou contratar um servico:

- Eu preciso realmente desse produto?

- Onde é que eu compro as coisas que preciso?

- De que forma esses produtos foram feitos?

- Como esses produtos estdo sendo comercializados?

- Quais os impactos ambientais e sociais desse produto?

Nesse processo de reflexdo, a(o) consumidora(o) busca ter uma postura ativa e
contribui para o fortalecimento de alternativas de comercializacdo nao capitalistas.

CONSUMO DE
ALTMENTOS
UATNFANCTA




O consumo responsavel é um conjunto de habitos e praticas que fomentam
um modelo de desenvolvimento comprometido com a reducdo da
desigualdade social e dos impactos ambientais. Busca melhorar a producao,
distribuicdo e aquisicdo de produtos e servicos, incentivando as praticas
colaborativas. E a vivéncia de atitudes éticas para a construcdo conjunta de
um novo panorama social, econdmico e ambiental por meio da:

- Agroecologia

- Seguranca alimentar e nutricional/soberania alimentar
- Economia Solidaria e comércio justo e solidario

- Agricultura camponesa/familiar

Vale ressaltar que o consumo pode ter vdrias qualificagcdes e ser chamado de
consciente, sustentavel, critico, ético ou solidario, além de responsavel.
Esses diferentes adjetivos muitas vezes indicam formas distintas de
entender e problematizar o consumo, sendo utilizados por diversos
segmentos da sociedade. Em geral, o “consumo sustentdvel” reflete uma
maior preocupagdo com as questdes ambientais, mas nem sempre abrange
de fato as questdes sociais. J4 0 “consumo consciente” é bastante usado por
grandes empresas, que buscam problematizar o consumo individual e
promover a valorizacdo da responsabilidade social das empresas, sem
guestionar as contradigdes das dinamicas de producdo e abastecimento
predominantes em nossa sociedade. Dessa forma, essas propostas diferem
da abordagem do consumo responsavel em seus fundamentos. .

Carta politica do Portal do Consumo Responsdvel l
(consumoresponsavel.org.br) |

Para se envolver mais com o Consumo Responsavel, vocé pode ter acesso a uma
biblioteca de materiais formativos, um blog de noticias e um mapa nacional de
iniciativas de consumo responsavel no site http://consumoresponsavel.org.br.

Vocé pode instalar no seu celular o Responsa, o aplicativo do consumo
responsavel, disponivel no Google Play, e com isso encontrar, perto de voce,
iniciativas de agroecologia, Economia Solidaria, feiras organicas e restaurantes
com ingredientes organicos, assim como pode marcar na sua cidade ou bairro
encontros com outras pessoas que desejam praticar cada vez mais o consumo
responsavel.




Grupos de consumo responsavel

Os grupos de consumo responsavel (GCRs) sdo uma estratégia de
comercializagdo em que consumidoras(es) se juntam para comprar
coletivamente produtos de qualidade, produzidos a partir de praticas alinhadas
com a sustentabilidade, que ndao envolvam exploracao do trabalho humano e
com preco justo. Segundo a cartilha Criando um grupo de consumo responsdvel,
cujo site estd na Bibliografia deste caderno, “Os grupos de consumo responsavel
sdo iniciativas de pessoas organizadas para acessar produtos que estejam
alinhados com seus valores, representando uma alternativa aos principais
canais de comercializagdo do mercado. Pretendem viabilizar a compra de
alimentos sauddveis (entre outros itens) a pregos acessiveis, além de apoiar
pequenos produtores. Em geral, baseiam-se na autogestdo e em diversas
atuagdes voluntdrias e militantes. Ndo visam o lucro, diferenciando-se de lojas
convencionais e empreendimentos comerciais”.

Os grupos de consumo responsavel normalmente compartilham a lista dos
produtos e quantidades disponiveis a cada semana ou outro intervalo de tempo.
E entdo cada integrante decide o que vai querer consumir. Geralmente as
pessoas do grupo vao uma vez por semana buscar os seus pedidos e fazer o
pagamento numa escola ou na casa de uma(um) das(os) integrantes, por
exemplo. Alguns grupos de consumo responsavel usam plataformas da internet,
como o CIRANDAS.NET e o sistema da Rede Ecoldgica; outros usam planilhas. Ha
grupos de consumo responsavel em que as(os) produtoras(es) sdo também
sécias(os) do grupo, e outros em que ndo, mas sempre participam das reunides
e confraternizagdes de integracdo entre consumidoras(es) e produtoras(es).

Nessas experiéncias, as(os) consumidoras(es) assumem uma posi¢ao ativa em
relacdo ao ato de consumir, colocando-se com responsabilidade sobre as
relagGes sociais que envolvem todo o processo, da producdo até o produto
chegar a quem consome. Esses grupos sdao geridos de forma coletiva e em
relacdo direta, transparente e constante com as(os) produtoras(es).

A cartilha Criando um grupo de consumo responsdvel aponta 4 passos para a
criacdo de um grupo de consumo responsavel:




1)

2)

3)

4)

Mobilizar os consumidores interessados: “Um grupo de consumo
responsdvel costuma nascer a partir do desejo comum de um grupo de
pessoas que compartilham determinadas vontades e principios. Esses ideais
de consumo alternativo devem ser identificados e discutidos para definir as
bases do grupo e do seu funcionamento. A maioria dos grupos de consumo
responsdvel foca sua atuagdo na questdo do consumo de alimentos mais
sauddveis e produzidos de forma justa e solidaria, embora muitos
contemplem alguns outros produtos artesanais alinhados com esses valores
(cosméticos naturais, por exemplo)”.

Encontrar um ou vdrios produtores: “Outra etapa determinante na
construgdo do grupo de consumo responsavel é a relagdo com os produtores
(agricultores, produtores artesanais, empreendimentos da Economia
Solidaria, etc.) que vao fornecer determinados produtos para os
consumidores. Se o ‘nucleo duro’ que estd iniciando o grupo de consumo
responsdvel ainda ndao tem uma relacdo consolidada com produtores,
sugere-se mapear produtores proximos ao grupo (do municipio e/ou da
regido), levando em conta os principios e critérios previamente adotados,
além das facilidades e dificuldades do contexto local”.

Definir o funcionamento junto a consumidores e produtores interessados:
“Apbs os primeiros contatos e encontros, é hora de firmar a parceria entre
consumidores e produtores, de acertar os principios e valores e de definir
efetivamente como serd o funcionamento do grupo de consumo
responsdvel. Quais sdo os principios do grupo? Como serdo feitas as
entregas, com quais meios? Como serd a entrada, permanéncia e saida dos
produtos comercializados no grupo? Como se dara a gestao financeira? E a
entrada e saida de integrantes (consumidores e produtores) do grupo? Essas
sdo algumas das questdes essenciais para iniciar o funcionamento do grupo
de consumo responsavel, entre outras que podem surgir”.

Comunicar e desenvolver processos educativos: “Além das atividades de
gestdo que garantem o bom funcionamento das entregas (descritas no
terceiro passo), os grupos de consumo responsavel se destacam pelo carater
educativo da sua atuacdo. O grupo de consumo responsavel é um espaco
tanto de pratica como de reflexdo sobre o consumo responsdvel. Sendo
assim, muitos grupos desenvolvem processos de educacdo e comunicagao
sobre sua atuagdo junto aos seus consumidores e produtores e a
comunidade de forma mais ampla”.




CSA - Comunidade que sustenta a agricultura

Outra forma de alterar o modelo de consumo em nossa sociedade é quando
uma pessoa participa de um CSA, uma forma de organizagdo entre
consumidoras(es) e produtoras(es) em que a comunidade apoia a agricultura.

A sigla em portugués para CSA significa comunidade que sustenta a agricultura.
Nesse modelo, a agricultura é apoiada pela comunidade. A(O) agricultora(o)
deixa de vender seus produtos através de intermedidrios e conta com a
participacdo de um grupo de pessoas para o financiamento e escoamento da
sua produgao.

Nos CSAs, as pessoas que participam apoiando a(o) agricultora(o) ndo sdo
chamadas de “consumidoras”, mas sim de “coagricultoras”, ja que estdo
participando diretamente do processo produtivo. Diferentemente dos grupos
de consumo responsavel, em que as(os) participantes escolhem e pagam o que
vdo consumir a cada semana, no CSA todas(os) as(os) coagricultoras(es) pagam
um valor fixo mensal, decidido em assembleia, em que a(o) agricultora(o)
disponibiliza seus custos fixos mensais e esse valor é dividido em partes iguais
entre todas(os) as(os) coagricultoras(es).

Assim a(o) produtora(o) tem a garantia de que vai sobreviver no final do més e
tem, com isso, a tranquilidade de poder se dedicar a producdo sem temer
acidentes naturais ou outros problemas de produc¢do surgidos das condi¢des
naturais ou doenca na familia. A cesta semanal que cada coagricultora(o) recebe
varia, podendo ser maior ou menor conforme a producdo, mas o valor se
mantém sempre o mesmo, por isso a confianca é fundamental.

Existe uma rede de CSAs no Brasil, a CSA Brasil, que articula essas iniciativas.
Segundo a rede CSA Brasilia, “a comunidade assume o compromisso de
financiamento, pagando antecipadamente pelos alimentos que serdo
produzidos. Dessa forma, o custo individual de cada tipo de alimento deixa de
ser relevante, passa-se a valorizar uma visao sistémica da produgdo como um
todo e tornam-se visiveis outros aspectos realmente necessarios para sustentar
o tipo de agricultura que a comunidade deseja (necessidades dos agricultores,
tarefas de organizacdo da comunidade, riscos associados a producdo, entre
outros). Tudo que for colhido ja esta pago e é destinado aos coagricultores. Na
CSA ndo ha atravessadores ou o risco de ndo escoamento da producdo. Por isso,




o agricultor tem mais seguranca de que sua producdo ja tem destino certo e
pode se dedicar a terra com mais alegria e satisfagdo. Os alimentos sdo
distribuidos entre os membros da comunidade e entregues em pontos de
convivéncia proximos de suas residéncias semanalmente. Os coagricultores sdo
responsdveis pelo recolhimento dos seus préprios produtos, de acordo com a
cota que possui na comunidade”.

No caso do CSA Brasilia, a cota prevé aproximadamente 10 itens, contendo
folhas, raizes, legumes, flores e frutas. Familias maiores podem optar por
adquirir duas cotas da comunidade, chegando a 20 itens diversificados. O valor
da cota podera variar em cada CSA, pois depende dos custos de producado e do
numero de coagricultores envolvidos. Podem participar da CSA outros produtos
complementares, como pao, ovos, queijos, mel e o que mais a comunidade for
capaz de apoiar e desejar sustentar.

E por isso que n3o se pode dizer que o CSA seja simplesmente um sistema de
compras coletivas de organicos ou um servi¢co de entrega de cestas nem uma
cooperativa de producdo. Trata-se do estabelecimento de um compromisso
entre agricultora(o) e coagricultoras(es) em que coagricultoras(es) assumem
tarefas de apoio da comunidade, como o cuidado com os pontos de convivéncia,
a comunicagdo no grupo e o controle financeiro.

“Vista como uma escultura social, a CSA é uma obra de arte social,
viva e dindmica, na qual as pessoas sdo escultores e também a
propria matéria-prima, pois a transformagdo se estabelece nelas
proprias, através de suas agdes e intengoes.”

Rede CSA Brasilia




Atividade Pedagébgicait6 - Oﬁcin de Consumo Solidario

Objetivos: Estimular os participantes a refletir sobre o consumo e como o
modelo vigente de sociedade impde o seu padrdao de comportamento.

Tempo: 6 horas

Material necessdrio: pincéis atbmicos e para quadro branco, apagador, papel
kraft, cola, revistas, ldpis de cor, letra das musicas e poema, arquivo com
filme e equipamento de som.

Metodologia:

1.
2.

Comece a atividade criando um espacgo agradavel e acolhedor.

Convide os participantes para assistir ao video Homem Capitalista.

. A seguir, chame os participantes para se organizar em roda.

. Pega aos participantes para esfregar uma mao na outra para energiza-las.

A seguir, oriente para pegar na mao do companheiro ou companheira do
lado, sendo que a mao esquerda (dorso da mao para baixo) recebe a mao
do companheiro da esquerda e a mao direita (dorso da mao para cima) é
oferecida ao companheiro do outro lado, gerando uma sinergia.

. Os participantes sao convidados a dangar ao som de uma musica animada

sobre a tematica (sugestdo: Capitdo de industria — Paralamas de Sucesso).
A(o) coordenadora(o) vai orientar “dancando sozinho”... “dancando em
dupla”... “troca a dupla”... “dangar em trio”... “juntando quatro pessoas”.

. Pedir a essas quatro pessoas que se organizem em grupo para refletir

sobre o seu consumo no dia a dia.

. Entregar a cada grupo um papel do tamanho de uma pessoa (dois metros

aproximadamente), pincéis, revistas, cola. Desenhar, com o papel no chao,
uma pessoa.

. Pedir ao grupo que faga um mapeamento do consumo pessoal (trajes,

acessorios, calgados, chapéu, boné) de seus componentes e coloque no
cartaz.




10.

11.
12.

. Cada grupo produzird um desenho de uma pessoa e no desenho colocara

todas as marcas e paises mapeados nas roupas, sapatos, acessorios.

A seguir, o grupo fard a seguinte reflexdao: Por que consumimos esses
produtos? Quem e quais paises produziram esses produtos? Se é
importante fortalecer a comercializacdo solidaria, por que nao
consumimos os produtos da Economia Soliddria? Em que medida
priorizamos os produtos ou servigcos da Economia Solidaria?

Apresentacdo dos trabalhos em grupo.

Combinar com algum participante a leitura (surpresa) do poema — Eu
Etiqueta (Carlos Drummond de Andrade) logo apds as apresentagoes.

Eu, etiqueta

Em minha cal¢a estd grudado um nome
que ndo é meu de batismo ou de cartdrio,
um nome... estranho.

Meu blusdo traz lembrete de bebida
que jamais pus na boca, nesta vida.

Em minha camiseta, a marca de cigarro
que ndo fumo, até hoje ndo fumei.
Minhas meias falam de produto

que nunca experimentei

mas sdo comunicados a meus pés.

Meu ténis é proclama colorido

de alguma coisa ndo provada

por este provador de longa idade.

Meu lenco, meu reldgio, meu chaveiro,
minha gravata e cinto e escova e pente,
meu copo, minha xicara,

minha toalha de banho e sabonete,
meu isso, meu aquilo,

desde a cabec¢a ao bico dos sapatos,
sdo mensagenes,

letras falantes,

gritos visuais,

ordens de uso, abuso, reincidéncia,
costume, hdbito, preméncia,




indispensabilidade,

e fazem de mim homem-anuncio itinerante,
escravo da matéria anunciada.

Estou, estou na moda.

E duro andar na moda, ainda que a moda
seja negar minha identidade,

trocd-la por mil, agambarcando

todas as marcas registradas,

todos os logotipos do mercado.

Com que inocéncia demito-me de ser

eu que antes era e me sabia

tdo diverso de outros, tdo mim mesmo,
ser pensante, sentinte e soliddrio

com outros seres diversos e conscientes
de sua humana, invencivel condigdo.
Agora sou anuncio,

ora vulgar ora bizarro,

em lingua nacional ou em qualquer lingua
(qualquer, principalmente).

E nisto me comparo, tiro gloria

de minha anulagdo.

Ndo sou - vé la — antncio contratado.

Eu é que mimosamente pago

para anunciar, para vender

em bares festas praias pérgulas piscinas,
e bem a vista exibo esta etiqueta

global no corpo que desiste

de ser veste e sanddlia de uma esséncia
tdo viva, independente,

que moda ou suborno algum a compromete.

Onde terei jogado fora

meu gosto e capacidade de escolher,
minhas idiossincrasias tdo pessoais,
tdo minhas que no rosto se espelhavam
e cada gesto, cada olhar

cada vinco da roupa

sou gravado de forma universal,
saio da estamparia, néo de casa,

da vitrine me tiram, recolocam,
objeto pulsante mas objeto

que se oferece como signo de outros




objetos estdticos, tarifados.

Por me ostentar assim, tdo orgulhoso
de ser ndo eu, mas artigo industrial,
peco que meu nome retifiquem.

Jd ndo me convém o titulo de homem.
Meu nome novo é coisa.

Eu sou a coisa, coisamente.

Carlos Drummond de Andrade

13. Logo apds construir o plendrio: se queremos fortalecer o consumo
consciente, que alternativas podemos elencar?

14. A partir das questdes levantadas, construir um planejamento
considerando os responsaveis, prazos e custos.

Materiais de apoio sobre consumo solidario:

1. Organizacdo de Grupos de Consumo Responsdvel — Caminhos para
Praticas de Consumo Responsavel (Instituto Kairds, 2011-SP)

2. Manual Pedagdgico: Entender para Intervir por uma Educagao para o
Consumo Responsavel e o Comércio Justo (Instituto Kairds, 2005-SP)
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Anexo 1 - Modelo de Planejamento do
Empreendimento

O modelo a seguir deve ser preenchido com o empreendimento e auxilia na
organizacao geral de suas atividades.

Plano do Empreendimento

1. EMPREENDIMENTO ECONOMICO SOLIDARIO
1.1. Objetivo do EES

1.2. Experiéncia e Formagao
(descrever de forma geral a experiéncia e formag¢do dos integrantes com
relagdo ao ramo escolhido e outras experiéncias que possam contribuir)

1.3. Estrutura Organizacional e Legal

(descrever qual a forma juridica tém ou pretendem ter, como serd a
organizacdo do trabalho, divisdo de tarefas, remuneracdo, tomadas de
decisdo)

2. MERCADO E ESTRATEGIA DE MARKETING

2.1. Produtos e Tecnologias

(descrever as qualidades e caracteristicas dos produtos/servicos oferecidos
pelo EES, bem como seu diferencial e a tecnologia/forma de producéo
utilizada. Apresentar como eles serdo aperfeicoados ao longo do tempo)

2.2. Mercado Consumidor
(descrever os possiveis e/ou atuais consumidores dos produtos/servicos do
EES. Apresentar os dados da pesquisa de mercado)

(descrever as caracteristicas dos concorrentes. Apresentar dados da pesquisa

P I
2.3. Concorréncia 1
de concorréncia e estratégias para lidar) |




2.4. Fornecedores
(apresentar dados da pesquisa de fornecedores)

2.5. Estratégia de Marketing
(descrever como o grupo estd pensando a divulgagcdo e promogdo de seus
produtos/servicos, locais de comercializagdo, recursos para isso, etc.)

3. PLANO FINANCEIRO
3.1. Resumo

(a partir do preenchimento da Ficha de Levantamento de Custos e da Planilha
de Viabilidade Econémica, apresentar um resumo dos investimentos
necessdrios, bem como o planejamento: capital, custos e receitas do EES e
projecdo de vendas)

3.2. Fundos
(descrever como o EES estad se planejando para constitui¢éo de fundos e para
qué)
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